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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 رهشنلاک 	 یزرواشک 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 کناب 	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 رب 	 یگتسارآ 	 ماظن 	 یریگراکب 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ ،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 یارتکد 	،	 رایشناد 	-	 تسود 	 هفیظو 	 نیسح

نارهت 	 تاقیقحت

یناگرزاب 	 تیریدم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	و	 رهشیداه 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	،	 ارتکد 	 یوجشناد 	-	 ینامیرف 	 یهقفا 	 ربکا 	 یلع
ناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	،	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	،

: هلاقم 	 هصلاخ
هدوب 	 قفوم 	 ییاهکناب 	، تباقر 	 نیارد 	. تسا 	 هدوب 	 یدیدج 	 یابقر 	 دورو 	 ودیدش 	 تباقر 	 دهاش 	 روشک 	 لخاد 	 رد 	 یرادکناب 	 تعنص 	، ریخا 	 یاهلاسرد

بسانم 	 یهد 	 دوس 	 هب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 نمض 	،	 دوخ 	 تایلمع 	 رد 	 لااب 	 یرو 	 هرهب 	 نتشاد 	و	 بسانم 	 تامدخ 	 هئارا 	 اب 	 دنا 	 هتسناوت 	 هک 	 دنا
نیا 	 یلصا 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 لااب 	 یرورهب 	 اب و	 	 نایرتشم 	 زاین 	 اب 	 بسانتم 	 یتایلمع 	 یاهدنیآرف 	 یارجا و	 	 یحارط 	 مزلتسم 	 رما 	 نیا 	. دنسرب 	 زین

نارهت 	 رهشنلاک 	 یزرواشک 	 کناب 	 بعش 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 کناب 	 نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 رب (	5S )	 یگتسارآ 	 ماظن 	 یریگراکب 	 ریثات 	 یسررب 	، شهوژپ
و 	 دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	، قیقحت 	 نیا 	 یناکم 	 ورملق 	. ددرگ 	 یم 	 هدافتسا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 یا 	 هلمجود 	 یرتماراپان 	 نومزآ 	 زا و	 	. دشاب 	 یم

یزرواشک 	 کناب 	 نایرتشم 	و	 بعش 	 نانکراک 	 هیلک 	 عقاو 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 یزرواشک 	 کناب 	 نایرتشم 	و	 بعش 	 نانکراک 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج
تیاضر 	 شیازفا 	 رب 	 زیمت 	و	 هزیکاپ 	 طیحم 	 ریثات 	 ینعی 	 مشش 	 یعرف 	 هیضرف 	 زج 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 دنراد 	 رارق 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد 	 نارهت 	 رهش

، دنشاب 	 یم 	 لیخد 	 یا 	 هنوگ 	 هب 	 یلصا 	 هیضرف 	 تابثا 	 رد 	 یعرف 	 تایضرف 	 جیاتن 	 هکنآ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 رگید 	 تایضرف 	،	 نایرتشم
یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 رب 	s	5	 ای 	 یگتسارآ 	 ماظن 	 یریگراکب 	 هکنآ 	 ینعی 	 ددرگ 	 یم 	 تابثا 	 یلصا 	 هیضرف 	، تلااوس 	 جیاتن 	 نیگنایمو 	 هلصاح 	 جیاتن 	 زا

. ددرگ 	 یم 	 یرادا 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	 ثعاب 	و	 هدوب 	 رثوم 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 زین 	و	 یزرواشک 	 کناب 	 نانکراک

: یدیلک 	 تاملک
یرو 	 هرهب 	، نایرتشم 	 تیاضر 	، یزاس 	 درادناتسا 	، بیترت 	و	 مظن 	، یگتسارآ 	 ماظن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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