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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 یتامدخ 	 یاههاگتسد 	 رد 	CRM	و	G2C	 یزاس 	 هچراپکی

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناشاک 	 بلاضافو 	 بآ 	 تکرشیناسنا 	 عبانم 	و	 یزیر 	 همانرب 	 نواعم 	-	 عناق 	 ربکا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
	و دشابیم 	 رادروخرب 	 یصاخ 	 رابتعا 	و	 تیمها 	 زا 	 عامتجا 	 فلتخم 	 یاه 	 هیلا 	و	 داحآ 	 اب 	 ور 	 رد 	 ور 	و	 میقتسم 	 طابترا 	 لیلدب 	 روشک 	 ره 	 رد 	 یرادا 	 ماظن

کی 	 زا 	 یرادروخرب 	 اذل 	 دسریم 	 نادنورهش 	 تسدب 	 یتلود 	 فلتخم 	 یاه 	 شخب 	و	 اهلاناک 	 قیرط 	 زا 	 تلود 	 تامدخ 	 زا 	 یمیظع 	 مجح 	 هکنیا 	 لیلد 	 هب
هکیروطب 	 ددرگیم 	 بوسحم 	 یا 	 هعماج 	 رهناراذگتسایس و	 	 نادرمتلود 	 یاه 	 هغدغد 	 زا 	 هراومه 	 وگخساپ و	 	 فافش ؛	 دمآراک ؛	 مجسنم 	 یرادا 	 ماظن

زا 	و	 هدوزفا 	 دوخ 	 یرادا 	 ماظن 	 یاهیدنمناوت 	 رب 	 یرادا 	 تاحلاصا 	 ماجنا 	و	 مزلا 	 تاررقم 	و	 نیناوق 	 نیودت 	و	 یملع 	 تاعلاطم 	 اب 	 دننکیم 	 یعس 	 اهتلود
اب 	 طباور 	 تیریدم 	 اب 	 دشابیم 	 کینورتکلا 	 تلود 	 یاه 	 هفلومزا 	 هک 	G2C	 لدم 	 کرتشم 	 هوجو 	 هب 	 هلاقم 	 نیارد 	. دنهاکب 	 یمومع 	 یاه 	 یتیاضران

تسا 	 هدش 	 داهنشیپ 	 دنراد 	 یزورما 	 یاه 	 لاتروپ 	 هک 	 ییاه 	 ییاناوتو 	CRM	و 	G2C کرتشم 	 یاهدرکیور 	 ساسارب و	 	 هدش 	 هتخادرپ 	 یرتشم
نیرتهب 	 اب 	 اردوخ 	 تامدخ 	 نایرتشم 	 ایو 	 نادنورهش 	 هجیتنرد 	 ات 	 هدش 	 ینیب 	 شیپ 	 لاتروپ 	 لثم 	 یطابترا 	 رتسب 	 کیرد 	،	 ودره 	 تامازلاو 	 اه 	 هتساوخ
لیلحت 	 ناکما 	، 	 هداد 	 هاگیاپ 	 کیرد 	 نایرتشمو 	 نادنورهش 	 یاه 	 هداد 	 زکرمت 	 ابرگید 	 ییوسزا و	 	 تفایرد 	 یناکمره 	 ردو 	 نامزرهرد 	، 	 تیفیک
صخشم 	 تروص 	 هب 	 هلاقم 	 ییاهتنا 	 شخبرد 	.	 دوش 	 مهارف 	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 تامازلا 	 ندش 	 هدروآرب 	 نآ 	 عبت 	 هبو 	 نایرتشم 	 تاعلاطا

تسا 	 هدش 	 هیصوت 	 دنکیم 	 هئارا 	 نادنورهش 	 هب 	 ار 	 تامدخ 	 نیرتشیب 	 هکروشک 	 یتامدخ 	 یاههاگتسدرد 	 ار 	 یگچراپکی 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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