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: هلاقم 	 ناونع
یراس 	 ناتسرهش 	 هعلاطم 	 دروم 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 نانکراک 	 رظنم 	 زا 	 درکلمع 	 جیاتن 	 یاه 	 هضراع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 یعامتجا 	 یگنهرف 	 یزیر 	 همانرب 	و	 نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاتکش 	 یریصن 	 یضترم

رهشمئاق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرید 	 ... 	ا نیع

: هلاقم 	 هصلاخ
هضراع 	. تسا 	 هعسوت 	 لباق 	 حوطس 	و	 تلاکشم 	 همشچرس 	 فشک 	 فده 	 اب 	 لغش 	 ای 	و	 هورگ 	، نامتراپد 	، نامزاس 	 درکراک 	 یسررب 	 دنیارف 	، یبای 	 هضراع

هب 	 یبای 	 هضراع 	 دهدیم 	 ام 	 هب 	 ار 	 لوحت 	 یاه 	 همانرب 	 یحارط 	 یارب 	 یرورض 	 تاعلاطا و	 	 تسا 	 نامزاس 	 یلعف 	 درکراک 	 هوحن 	 کرد 	 دنیارف 	 یبای
هدرکنLعت 	 ار 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 یروآدرگ 	 هوحن 	 نینچمه 	. دنک 	 نLعت 	 ار 	 دوش 	 زکرمتم 	 اهنآ 	 ور 	 دیاب 	 نامزاس 	 هک 	 یبلاطم 	 ات 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 نامزاس

دای 	 بلاطم 	 هب 	 هجوتاب 	. دنیامن 	 راکمه 	 رگیدکی 	 اب 	 یبای 	 هضراع 	 زا 	 لصاح 	 یتایلمع 	 اه 	 ماگ 	 دربشیپ 	 یارب 	 هنوگچ 	 نامزاس 	 دارفا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن و	
ناتس 	 رهش 	 هعلاطم 	 دروم 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 نانکراک 	 رظنم 	 زا 	 درکلمع 	 جیاتن 	 اه 	 هضراع 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	 هدش

. میدومن 	 شهوژپفادها 	 یس 	 ررب 	 هب 	 مادقا 	 دمآ 	 تس 	 دب 	 نارکوک 	 لومرف 	 ساس 	ا	 رب 	 هک 	 رفن 	782	 رامآ 	 هنومن 	 نتش 	 اد 	 رظن 	 رد 	 اب 	و	 دزادرپ 	 یم 	 یراس
یاراد 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 همانشسرپ 	، دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 عون 	و	 دربراک 	 فده 	 ظاحل 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 انمض
لیلحت 	 هب 	 مادقا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدش 	 هدیدرگ 	 جردم 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگ 	5	 فیط 	 ساسارب 	 هک 	 تسا 	 لاوئس 	09
نتشگ 	 هنیهب 	 اتسار 	 رد 	 ییاهداهنشیپ 	 نایب 	 اب 	و	 دنشاب 	 یم 	 دیئات 	 دروم 	 شهوژپ 	 اه 	 هیضرف 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 میدومن 	 یتابنتسا

میدناسر 	 نایاپ 	 هب 	 ار 	 شهوژپ 	 اه 	 تیلاعف

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	، ناکراک 	،	EFQM	، یبای 	 هضراع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/410686

https://civilica.com/doc/410686

