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: هلاقم 	 ناونع
یراس 	 ناتسرهش 	 یدروم 	 هعلاطم 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 درکلمع 	 رب 	 یبای 	 هضراع 	EFQM	و	 لدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 یعامتجا 	 یگنهرف 	 یزیر 	 همانرب 	و	 نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییاتکش 	 یریصن 	 یضترم

رهشمئاق 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرید 	 ... 	ا نیع

: هلاقم 	 هصلاخ
یبایتسد 	 تهجرد 	 عبانم 	و	 تاناکمازا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	 حطس 	 شیازفاروظنم 	 هب 	 هک 	 ددرگیم 	 قلاطا 	 یتاعلاطا 	و	 تامادقا 	 هعومجم 	 هبدرکلمع 	 یبایزرا

اساسا 	 عبانمزا 	 هدافتسا 	 هوحندعبرد 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 هکیروطب 	 دریگیم 	 تروص 	 یشخبرثا و	 	 ییاراک 	 اب 	 ماوت 	 یداصتقا 	 یا 	 هویش 	 هب 	 اهفده 	 هب
ییاراک 	 نازیم 	 عقاورد 	 یبایزرا 	 ماظن 	 مینادب 	 ییاراک 	 ار 	 هداتس 	 هب 	 هداد 	 تبسن 	 فیرعت 	 نیرت 	 هداسردرگا 	 دوشیم 	 نایب 	 ییاراک 	 یاهصخاش 	 بلاقرد
هنیهب 	 ای 	 یداصتقا 	 هفرص 	 نآ 	 صخاش 	 نیرت 	 هدمع 	 هک 	 دهدیمرارق 	 شجنس 	 دروم 	 ار 	 تاناکما 	و	 عبانمزا 	 هدافتسا 	 صوصخرد 	 تیریدم 	 تامیمصت
دروم 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 شرورپو 	 شزومآدرکلمعرب 	 یبای 	 هضراع و	 	EFQM	 لدم 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	 دشاب 	 یم 	 اه 	 تیلاعف 	 ندوب

فادها 	 یسررب 	 هب 	 مادقا 	 دمآ 	 تسدب 	 نارکوک 	 لومرف 	 ساسارب 	 هک 	 یرفن 	287	 یراما 	 هنومن 	 نتشاد 	 رظنرداب 	و	 دزادرپیم 	 یراس 	 ناتسرهش 	 هعلاطم
هدافتسا 	 دروم 	ی	 همانشسرپ 	و	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 شور 	 عونو 	 یدربراک 	 فده 	 ظاحلزا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 انمض 	 میدومن 	 شهوژپ

spss	 رازفا 	 مرنزا 	 یریگ 	 هرهباب 	 تیاهنرد 	و	 تسا 	 هدش 	 هدیدرگ 	 جردم 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگ 5	 فیط 	 ساسارب 	 هک 	 تسا 	 لاوس 90	 یاراد 	 شهوژپ 	 نیارد
ییاهداهنشیپ 	 نایب 	 ای و	 	 دنشاب 	 یم 	 دات 	 دروم 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	 تیاهنرد 	 هک 	 میدومن 	 یطابنتسا 	 لیلحت 	 هب 	 مادقا

میدناسر 	 نایاپ 	 هب 	 ار 	 شهوژپ 	 اه 	 تیلاعف 	 نتشگ 	 هنیهب 	 یاتساررد
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