
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
QFD	و	AHP	، وناک 	 لدم 	 یزاس 	 هچراپکی 	 قیرط 	 زا 	 یکناب 	 یاه 	 تخاسریز 	 یدنب 	 تیولوا

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ،	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، دیلوت 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 راک 	 هزیکاپ 	 ینسح

ناریا ، دزی

دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ،	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یتایلمع 	 شهوژپ 	 تیریدم 	 ارتکد 	، رایداتسا 	-	 نایقداص 	 لضفلاوبا
ناریا ، دزی

ناریا ، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ،	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یتعنص 	 تیریدم 	 ارتکد 	، رایداتسا 	-	 ینابر 	 هدژم

: هلاقم 	 هصلاخ
سیرتام 	AHP	و	 کینکت ،	 وناک 	 لدم 	 یزاس 	 هچراپکی 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یدنب 	 تیولا 	و	 ییاسانش 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 یلک 	 فده

یریگ 	 هنومن 	 زا 	 دعب 	و	 هدوب 	 ناریا 	 روشک 	 رد 	 یزرواشک 	 کناب 	 هبعش 	50	 نایرتشم 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	QFD	 یزیر 	 همانرب
AHP	 کینکترد 	 یدنب 	 تیولا 	 یارب 	 هربخ 	 همانشسرپ 	و	100	 وناک 	 لدم 	 رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 همانشسرپ 	980	 دادعت 	، هداس 	 یفداصت

لوا 	 ماگرد ، هک 	 یوحن 	 هب 	 دراد 	 ار 	 لدم 	 هس 	 نیا 	 قیفلت 	 رد 	 یعس 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 شور 	 یلک 	 روطب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم
یدنب 	 تیولا 	AHP	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اهزاین 	 نیا 	 سپس ، 	 دش 	 هتخادرپ 	 وناک 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 یلصا 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	 هب

هک 	 دمآ 	 تسدب 	 هجیتن 	 نیا 	 اهزاین 	 یدنب 	 تیولا 	 زا 	 دعب 	. میا 	 هتخادرپ 	 ینف 	 تامازلا 	 یدنب 	 تیولا 	 هب 	QFD	 سیرتامزا 	 هدافتسا 	 اب 	 رخآ 	 رد 	و	 دندیدرگ
یاهزاین 	 رخآ 	 رد و	 	 یدرکلمع 	 یاهزاین 	 نآ 	 زا 	 دعب ، 	 میزادرپب 	 اهزاین 	 نیا 	 هب 	 دیاب 	 ادتبا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نامزاس 	 رد 	 زاین 	 نیرت 	 مهم 	 یساسا 	 یاهزاین
نایرتشم 	 یاهیدنمزاین 	 دش 	 صخشم 	QFD	 یزیر 	 همانرب 	 سیرتام 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دعب 	 هلحرم 	 رد 	. تسا 	 هدوب 	 نایرتشم 	 هجوت 	 دروم 	 یشزیگنا

. دش 	 ییاسانش 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 شیازفا ،	 هدمآ 	 تسدب 	 ینف 	 مازلا 	 نیرت 	 مهم 	 هک ، دننکیم 	 یدنبهبتر 	 ار 	 ینف 	 تامازلا 	 هنوگچ

: یدیلک 	 تاملک
یفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	، وناک 	 لدم
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