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: هلاقم 	 ناونع
تلاغتسم 	و	 کلاما 	 تلاماعم 	 تبث 	 هناماس :	 هعلاطم 	 دروم 	) ناشتایاکش 	 هب 	 ییوگخساپ 	 تیفیک 	و	 تعرس 	 زا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 نازیم 	 شجنس

( روشک

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگرایداتسا 	-	 تدایس 	 نیسح 	 دیس

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 سابعریپ 	 یتجاح 	 هیضار

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد ، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبحم 	 ادن

: هلاقم 	 هصلاخ
دننام 	 طبترم 	 یاه 	 نامزاس و	 	 کلاما 	 نیرواشم 	) تاداقتنا و	 	 تایاکش 	 یریگیپ 	 دنور 	 زا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 نازیم 	 شجنس 	 روظنمب 	 قیقحت 	 نیا
تابث 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 تلاقتسم 	و	 کلاما 	 هناماس 	 رد 	..(	 	و بآ 	 نامزاس 	، قرب 	 تکرش 	، تسپ 	 هرادا 	، اه 	 یرادرهش
نیب 	 یطابترا 	 لدم 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اذل 	 تسا 	 ریذپان 	 بانتجا 	 فادها 	 ققحت 	 یاتسار 	 رد 	 عبانم 	 رثوم 	 یریگراکب 	و	 هدوب 	 یتایح 	 نامزاس 	 یارب 	 متسیس

هک 	 یلماوع 	 ریاس و	 	 یطابترا 	 تازیهجت و	 	 هداد 	 هاگیاپ 	 تیعماج 	 ریظن 	 یلماوع 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 هناماس 	 یتاعلاطا 	 کناب و	 	 نایرتشم
کی 	 هب 	 کی 	 یطابترا 	 عناوم 	 صیخشت 	 تهج 	 دنتسه 	 رازگریثات 	 کلاما 	 تلاماعم 	 هناماس و	 (	 کلاما 	 یاه 	 هاگنب 	) نایرتشم 	 نیب 	 طابترا 	 رد 	 یوحنب

سیورس 	 تیفیک 	 یاه 	 صخاش 	و	 دشاب 	 یم 	Servqual	، ریغتم 	 صخاش 	، یلماع 	 کت 	 یاه 	 شور 	 هدش 	 یبایزرا 	 دراوم 	. تفرگ 	 رارق 	 تست 	 دروم
رب 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	 یبای 	 تسد 	 یارب 	 هک 	. دشاب 	 یم 	 متسیس 	 تیفیک 	و	 تاعلاطا 	 تیفیک 	، ربراک 	 تیاضر 	، یدنمدوس :	 زا 	 دنترابع

یسررب 	و	 هدش 	 جارختسا 	 جیاتن 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	 نآ 	 زا 	و	 هیهت 	 لاوکورس 	 شور 	 یانبم
رد 	 ریخات 	و	 هدش 	 تبث 	 تایاکش 	 نازیم 	 زا 	 قیقد 	 رامآ 	 نتشادن 	، تازیهجت 	و	 عبانم 	 زا 	 بسانمان 	 هدافتسا 	 هلمج 	 زا 	 یفلتخم 	 للع 	 هدش 	 ماجنا 	 یاه

. دندوب 	 راذگریثات 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 ییوگخساپ

: یدیلک 	 تاملک
T	 نومزآ 	، لاوکورس 	 لدم 	، ییوگخساپ 	 تیفیک 	و	 تعرس 	، یرتشم 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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