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: هلاقم 	 ناونع
(EFQM 	) تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 یداینب 	 یوگلا 	 ساسارب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هب 	 ندیسر

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 رادیاپ 	 یزیر 	 همانرب 	و	 نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	،	 زاوها 	،	 زاوها 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 یشزومآ 	 تیریدم 	 هورگ 	،	 یصصخت 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یزمور 	 اده

: هلاقم 	 هصلاخ
دنا 	 هدیسر 	 اهدروآ 	 تسد 	 نیا 	 هب 	 هنوگچ 	 هک 	 نیا 	 نداد 	 ناشن 	و	 ناشیاهدروآ 	 تسد 	 اب 	 دنشوک 	 یم 	،	 دنتسه 	 دمآرس 	 اًتقیقح 	 هک 	 ییاه 	 نامزاس

راکطیارش 	 نیرتدعاسم 	 رد 	 یتح 	 راک 	 نیا 	 ماجنا 	.	 دننک 	 بلج 	 ار 	 دوخ 	 ناعفن 	 یذ 	 تیاضر 	،	 تشاد 	 دنهاوخ 	 ییاهدروآ 	 تسد 	 هچ 	 هدنیآ 	 رد 	 هک 	 نیاو
رغت 	 اهدنیارف 	.	 دتفا 	 یم 	 قافتا 	 تعرس 	 هب 	 یکیژولونکت 	 یروآون 	،	 دبای 	 یم 	 شیازفا 	 یناهج 	 تباقر 	 هک 	 یطیارش 	 رد 	 ور 	 نیا 	 زا 	.	 تسا 	 یراوشد

	. دش 	 دنهاوخ 	 زین 	 رتراوشد 	 راک 	 نیا 	 رارمتسا 	،	 دنهد 	 یم 	 خر 	 یرتشم 	 نوماریپ 	 طیحم 	و	 یعامتجا 	 طیارش 	،	 داصتقا 	 رد 	 موادم 	 تارغت 	و	 دنک 	 یم
ییاپورا 	 یاه 	 نامزاس 	 نیب 	 ار 	 تیریدم 	 هب 	 یتفایهر 	 ات 	 دش 	 داجیا )	 	EFQM 	(	 تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب 	 هک 	 دوب 	 اه 	 شلاچ 	 نیا 	 تخانش 	 اب
یبایزرا 	 دوخ 	 موهفم 	 هئازا 	 رب 	 هولاع 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دشاب 	 رادیاپ 	 یدمآرس 	 یوس 	 هب 	 اهنآ 	 ییامنهار 	و	 حرط 	 لباق 	 یناهج 	 داعبا 	 رد 	 هک 	 دنک 	 حیجرت

تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 ار 	 قطنم 	 نینچمه 	و	 نآ 	 یایازم 	و	 اه 	 شور 	 حیرشت 	،	EFQM	 لدم 	 ساسارب

: یدیلک 	 تاملک
یبایزرا 	 دوخ 	 یاه 	 شور 	،	EFQM	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	،	 نامزاس 	 درکلمع 	،	 یبایزرا 	 دوخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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