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: هلاقم 	 ناونع
ABC متیروگلا CRMو	 یزاس 	 هیبش 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب CCS دنیآرف 	 یزاس 	 هنیهب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) هتسباو 	 عیانص 	و	 زاگ 	و	 تفن 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، نارهت 	 هاگشناد 	 تفن 	 یسدنهم 	 وتیتسینا 	، تفن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یقارشا 	 ناسحا 	 دیس

، نارهت 	 هاگشناد 	 تفن 	 یسدنهم 	 وتیتسینا 	، یروبرکوردیه 	 نزاخم 	 یمیش 	 یسدنهم 	 یرتکد 	-	 ییاسر 	 اضردمحم

، نامع 	 سوباق 	 ناطلس 	 هاگشناد 	 یمیش 	و	 تفن 	 یسدنهم 	 نامتراپد 	، تفن 	 یسدنهم 	 یرتکد 	-	 یراشفا 	 روپ 	 نامیپ

، نارهت 	 هاگشناد 	 تفن 	 یسدنهم 	 وتیتسینا 	، تفن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یموصعم 	 رلااس 	 ریما

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	. تسا 	 یدیلوت 	 یاه 	 هاچ 	 هب 	 زاگ 	 ندیسر 	 زا 	 یریگولج 	 مهم 	 رایسب 	 هتکن 	،	 اه 	 ناوخبآ 	 یاه 	 راتخاس 	 نورد 	 دیسکا 	 ید 	 نبرک 	 زاگ 	 یزاس 	 هریخذ 	 رد
	- هجوت 	 دروم 	 یتفن 	 نزاخم 	 زا 	 تشادرب 	 دایدزا 	 روظنم 	 هب 	 بآ 	 قیرزت 	 ریظن 	 فلتخم 	 تابساحم 	 رد 	 تمواقم 	 تیفرظ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 یگزات

شور 	 تلاداعم 	 رب 	 هولاع 	 دیدج 	 تلاداعم 	 یرس 	 کی 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 شلات 	 هعلاطم 	 نیارد 	. تسا 	 هدش 	 عقاو 	 نارگشهوژپ 	 زا 	 یرایسب
	- اب 	 هصلاخ 	 روط 	 هب 	. میزادرپب 	 اه 	 ناوخبآ 	 راتخاس 	 نورد 	 دیسکا 	 ید 	 نبرک 	 زاگ 	 قیرزت 	و	 یزاس 	 هریخذ 	 دنیآرف 	 یزاس 	 هنیهب 	 هب 	 تمواقم 	 تیفرظ
	- زاگ 	 ندیسر 	 نامز 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هنیهب 	 یروط 	 هب 	 زاگ 	 قیرزت 	 یبد 	، تمواقم 	 تیفرظ 	 شور 	 یاه 	 رتماراپ 	 نتفای 	و	 لدم 	 کی 	 هچخیرات 	 زا 	 هدافتسا
اب 	 یزاس 	 هنیهب 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هریخذ 	 یسانش 	 نیمز 	 راتخاس 	 رد 	 یرتشیب 	 زاگ 	 نازیم 	، رگید 	 یترابع 	 هب 	و	 هداتفا 	 ریخات 	 هب 	 یدیلوت 	 یاه 	 هاچ 	 هب

لسع 	 روبنز 	 ینولک 	 متیروگلا 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	ABC	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
عیرس 	 یزاس 	 هیبش 	، قیرزت 	 یزاس 	 هنیهب 	، لسع 	 روبنز 	 ینولک 	 متیروگلا 	، تمواقم 	 تیفرظ 	 شور 	، دیسکا 	 ید 	 نبرک 	 زاگ 	 یزاس 	 هریخذ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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