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: هلاقم 	 ناونع
درکلمع 	 تیریدم 	 شجنس 	 یارب 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب (	 EFQM 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
برغ 	 نازاس 	 هانپ 	 تکرش 	 هریدم 	 تئیه 	 وضع 	 درجورب 	 دازآ 	 هاگشناد 	 زا 	 یتلود 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	 کردم 	 یاراد 	-	 یحلاف 	 مرکا

: هلاقم 	 هصلاخ
، درکلمع 	 تیریدم 	 یبایزرا 	 یاهشور 	 نیرتهبزا 	 یکی 	، دشاب 	 یم 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یدربراک 	 ثحابمزا 	 درکلمع 	 تریدم 	 ودرکلمع 	 یبایزرا

جیاتنو 	 یزاسدنمناوت 	 هزوحود 	 لماش 	 لدم 	 نیازا 	 یکی 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	، دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهلدم 	 ساسارب 	 یبایزرا
تیریدمو 	 درکلمع 	 یبایزرادنشوک 	 یم 	 یروشکرهرد 	 تاطابتراروما 	 نایلوتم 	، دراد 	 یمهم 	 شقن 	 تاطابترا 	 ینونک 	 یایندرد 	 هک 	 ییاجنازا 	. دوشیم

هار 	 نیارد 	 هدیشوک 	 رهش 	 نیارد 	 تاطابترارما 	 یلوتم 	 ناونع 	 هب 	 مه 	 درجورب 	 ناتسرهش 	 تارباخم 	 هرادا 	. دنزاس 	 یناهجزور 	 یاهرایعماب 	 قبطنمرا 	 نآ
هب 	 هجیتن 	. درادرارق 	 یهاگیاج 	 هچرد 	EFQM	 یلاعت 	 لدمرظنمزا 	 هرادا 	 نیا 	 دبایرد 	 هدیشوک 	 هک 	 ققحم 	 قیقحت 	 نیارد 	. درادرب 	 یرثوم 	 یاهماگ

حوطس 	 هب 	 هجوت 	 ابودنک 	 بسکارزایتما 	99/276	 هتسناوت 	 لدم 	 زایتما 1000	 عومجم 	 زا 	 هرادا 	 نیا 	 هک 	 تسا 	 عوضوم 	 نیا 	 رگنایب 	 هدمآ 	 تسد
لامعا 	 ییاهراکهار 	 تسا 	 مزلاو 	 دروآ 	 تسدب 	 لدم 	 نیا 	 دیدزا 	 یبسانم 	 هاگیاج 	 هستناوتن 	 روکذم 	 هرادا 	 لدم 	 نیارد 	 یهد 	 زایتما 	 قطنمو 	 یدمآرس

تیریدم 	 شجنس 	 یارب 	 یوق 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 لدم 	 نیازاودوش 	 یدمآرس 	 حوطس 	 هزیاج 	 ذخا 	 هب 	 قفومو 	 حلاصاار 	 دوبهب 	 طاقن 	 دناوتب 	 ات 	 دیامن
. دنک 	 هدافتسا 	 درکلمع

: یدیلک 	 تاملک
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