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: هلاقم 	 ناونع
یتعنص 	 یبایازابرد (	 CRM 	) یتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یدنمشوه

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زیربت 	 هاگشنادرایداتسا 	-	 یباراف 	 دمحم

زیربت 	 هاگشناد 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبیصن 	 اسهم

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 هداد 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسبرد 	 یتیریدم 	 تاعلاطا 	 نیرت 	 عماجو 	 نیرت 	 مهمزا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 هداد
لاح 	 نیا 	 اب 	. تسارادوخرب 	 یرتشیب 	 تیمهازا 	 رادیاپراکو 	 بسک 	 داجیاو 	 نایرتشمابرثوم 	 طباور 	 یرارقرب 	 یارب 	 یتعنص 	 یبایرازابرد 	 هژیو 	 هب

تسدبرد 	، یرتشماب 	 تکرش 	 طابترا 	 یاه 	 مرفو 	 نایرتشم 	 یدنب 	 هقبط ، رازاب 	 یدنب 	 شخبرد 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	، اه 	 شهوژپزا 	 یرایسبرد
تیریدم 	 تاعلاطا 	 یدنب 	 هقبط 	 یارب 	 یشور 	 هئارا 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 عقاو 	 تلفغدروم 	 اهنآ 	 ساسارب 	 یریگ 	 میمصتورادانعم 	 جیاتن 	 ندمآ

تکرش 	 تلاماعم 	 یریگ 	 لکش 	 دنیارفرتهب 	 کردردار 	 ناریدمدناوت 	 یم 	 رام 	 نیا 	. تسا 	 هتخادرپ 	، ناریدم 	 یریگ 	 میمصت 	 یارب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا
یرای 	 نایرتشماب 	 تکرش 	 هطبار 	 هقباس 	 یسررب 	و	 یریگ 	 میمصت 	 یدیلک 	 یاه 	 کرحم 	 تخانش 	، رادم 	 یرتشم 	 یاه 	 یریگ 	 میمصت 	، دوخ 	 نایرتشماب

تسایسو 	 اه 	 همانرب 	 نیودتو 	 یتباقر 	 یاه 	 یژتارتساداجیا 	 یارب 	 دنمشزرا 	 تاعلاطازا 	 هنیهب 	 هدافتسا 	 هب 	 کمک 	 هلاقم 	 نیا 	 ییاهن 	 درواتسد 	. دنک
. دشاب 	 یم 	 یرادم 	 یرتشم 	ی	 هعسوتو 	 ظفح 	 یارب 	 طبترم 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یرتشماب 	 طابترا 	 یاه 	 هداد 	 هاگیاپ 	، راکو 	 بسک 	 یدنمشوه 	، یتعنص 	 یبایرازاب 	، یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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