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: هلاقم 	 ناونع
وردوخ 	 ناریا 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 تینما

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یبوط 	 رون 	 یعاقتنا 	 ریغ 	 هسسوم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رف 	 یزیزع 	 داوجدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یرتشم 	 ظفح 	 یارب 	 دنا 	 هدرک 	 زکرمت 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 یور 	 رب 	 تدش 	 هب 	 دنشاب 	 یم 	 ناشدوخ 	 نیرتشم 	 هعسوت 	 لابند 	 هب 	 هناقاتشم 	 هک 	 اه 	 نامزاس

میرح 	 داجیا 	 هب 	 زاین 	 اهنامزاس 	 همه 	. دنک 	 یم 	 راومه 	 ار 	 رما 	 نیا 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک 	 میسانشب 	 ار 	 یرتشم 	 هک 	 تسا 	 مزلا
هک 	 دنتسه 	 یددعتم 	 تاررقم و	 	 ینوناق 	 تامازلا 	. دنراد 	 هدش 	 هتفرگ 	 فلتخم 	 ناعفنیذ 	 طسوت 	 هک 	 نایرتشم 	 هب 	 طوبرم 	 تاعلاطا 	 رد 	 یصوصخ

یصوصخ 	 میرح 	و	 تاعلاطا 	 تینما 	 زا 	 نانیمطا 	 داجیا 	 هب 	 مزلم 	 ار 	 نآ 	 یدربراک 	 یاه 	 همانرب 	CRM	و	 ینابزیم 	 ناگدنهد 	 هئارا 	،CRM	 ناگدنشورف
یارب 	 یاه 	 ینارگن 	، شخب 	 نانیمطا 	 یاه 	 لح 	 هار 	 داجیا 	 یارب 	 ییارجا 	 فلتخم 	 یاهداهن 	 طسوت 	 ددعتم 	 تاررقم 	 دوجو 	 اب 	. دنک 	 یم 	 اه 	 هداد

	ب طابترا 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 فیراعت 	و	 میهافم 	 یسررب 	 هب 	 ام 	 ادتبا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنراد 	 دوجو 	 تاعلاطا 	 تینما 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 فلتخم 	 نامزاس
. میزادرپ 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیردم 	 تنیما 	و	 تاعلاطا 	 تینما 	و	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 روانف 	، یصوصخ 	 میرح 	،	 تینما 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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