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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 یرادرهش 	 یرنه 	 یگنهرف 	 نامزاس 	 رد 	) نامزاس 	 تیریدم 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رب 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تامدخ 	، هافر 	 نامزاس 	 ینامزاس 	 شزومآ 	و	 تلایکشت 	 ریدم 	 یلام 	 تیریدم 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	-	 هیناطلس 	 فسوی 	 مساقلاوبا

نارهت 	 یرادرهش 	 یاه 	 تکراشم و	

یاه 	 تکراشم 	و	 تامدخ 	، هافر 	 نامزاس 	ی	 هعسوت 	و	 یزیر 	 همانرب 	 نواعم 	 نیشناج -	 یعامتجا 	 یراکددم 	 سناسیل 	 قوف 	-	 راکشیپ 	 هیمس
نارهت 	 یرادرهش

: هلاقم 	 هصلاخ
یماگ 	 یهدنامزاس 	 نامزاسفادها 	 هب 	 لین 	 یارب 	، دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 ینونک 	 عامتجا 	 یلصا 	 نکر 	 اه 	 نامزاس 	. تسا 	 ینامزاس 	 هعماج 	 زورما 	 هعماج

، یگدیچیپ 	 زا 	 یا 	 هجرد 	 هب 	 هک 	 تسا 	 ینامزاس 	 بوچراچینامزاس 	 راتخاس و	 	 تسا 	 ینامزاس 	 راتخلاس 	 داجیا 	 دنیارف 	 یهدنامزاس 	، تسا 	 یرورض
یم 	 ههاریب 	 هب 	 ار 	 هعماج 	 لک 	 هک 	 تسا 	 یاهدنرادزاب 	 یسارکوروب 	، هعماج 	 یاه 	 فده 	 اب 	 گنهامهان 	 ینامزاس 	 راتخاس . دراد 	 هراشا 	 زکرمت 	و	 تیمسر
رد 	 اهنآ 	 راتخاسیرگنزاب 	 لیلد 	 نیمه 	 هب ؛	 دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 نامزاس 	 ره 	 ناوترپ 	 ناوزاب 	 زا 	 یکی 	 یلام 	 یاه 	 شخب 	و	 اه 	 هاگتسد 	 هزورما . دناشک

درکلمع 	 دوبهب 	 رب 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 ریثأت 	 یسررب 	 هب 	 ام 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد . تسا 	 هتسیاب 	 زاین 	 بولطم 	 درکلمع 	 بسک و	 	 فادها 	 ققحت 	 یاتسار
رب 	 ینامزاس ر	 	 اتخاس 	 هک 	 میداهن 	 انب 	 هنوگنیا 	 ار 	 قیقحت 	 مها 	 هیضرف و	 	 هتخادرپ (	 نارهت 	 یرادرهشیرنه 	 یگنهرف 	 نامزاس 	 رد 	) نامزاس 	 تیریدم

راتخاس 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	، تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	، هدافتسا 	 دروم 	 قیقحت 	 شور . دراد 	 ریثأت 	 نامزاس 	 تیریدمدرکلمع 	 دوبهب
. دیدرگ 	 هدافتسادرکلمع 	 دروم 	 رد 	و	 دش 	 هدافتسا 	 تسا 	 هدش 	 یحارط 	 زنیبار 	 نفیتسا 	 طسوت 	 هک 	 یدرادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا (	 لقتسمریغتم 	) ینامزاس
،	 یسررب 	 دروم 	 هعماج 	 رد 	 نیصصختم 	و	 دیتاسانزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درادناتسا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 زین (	 هتسباو 	 ریغتم (	 BSC 	) رظن 	 هک 	 نیا 	 نمض
اب 	 سپس 	، دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	و	 عیزوت 	 یرفن 	30	 هنومن 	 ود 	 رد 	 اه 	 همانشسرپ 	 همادا 	 رد . دش 	 دأت 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاوتحم 	 ییاور 	و	 ییاور 	و	 بسک
هداد 	 همادا 	 رد 	. دش 	 دأت 	 زین 	 ییایاپ 	 هک 	 دمآ 	 لمع 	 هب (	 Reliability 	) ییایاپ 	 شجنس 	، رشیف 	 قیقد 	 نومزآو 	 خابنورک 	 یافلا 	 شور 	 زا 	 هدافتسا
یسررب 	 یارب (	 K.S 	) ونریمسا -	 فورگوملوک 	 نومزآ 	 زا و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هعماج 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمجیاه
ندوب 	 رادانعم 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دنتسه 	 لامرن 	 داعبا 	و	 اهریغتم 	 مامت 	 دش 	 صخشم 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 هعماج 	 یاه 	 صخاش 	 عیزوت 	 ندوب 	 لامرن

رد و	 	 دش 	 هدافتسا 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نومزآ 	 زا (	 درکلمع 	) هتسباوریغتم 	 اب 	 نآ 	 داعبا و	 (	 ینامزاس 	 راتخاس 	) لقتسم 	 ریغتم 	 نیب 	 هطبار
دأت 	 نانیمطا %	 	95	 اب 	 اه 	 هیضرف 	 مامت و	 	 هدمآ 	 لمع 	 هب 	 یعرف 	 یاه 	 هیضرف و	 	 یلصا ی	 	 هیضرفیسررب ی	 	 ارب ن	 	 ویسرگر 	 لیلحت 	 نایاپ

اذل 	. دنراد 	 ریثأت 	 نامزاسرد 	 تیریدم 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رب 	 زکرمت 	و	 یگدیچیپ 	، تیمسر 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	، شهوژپ 	 یاهدرواتسد 	 ساسارب . دیدرگ
. دیدرگ 	 هئارا 	 یگدیچیپ 	و	 تیمسر ، زکرمت 	 شیازفا 	 یاتسار 	 رد 	 یراتخاس 	 یازجا 	 تیوقت 	 روظنم 	 هب 	 ییاهداهنشیپ 	 نایاپ 	 رد
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