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: هلاقم 	 ناونع
یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 تهج 	 نامزاس 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 لماوع 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 لامش 	 دربهار 	 هسسوم 	 دیلوت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مشتحم 	 داجسدیس

تشر 	 لامش 	 دربهار 	 هسسوم 	 دیلوت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نیرات 	 رصان

: هلاقم 	 هصلاخ
، یتیعمج : نلاک 	 طیارش 	 نیدنچ 	 لماش 	 یجراخ 	 لماوع 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 ریثأت 	 تحت 	 یلخاد و	 	 یجراخ 	 لماوع 	 ود 	 ره 	 طسوت 	 تکرش 	 تیقفوم

لرتنک 	 لماوع 	 نیا 	 هرابرد 	 اه 	 تکرش 	 بلغا 	. دشاب 	 یم 	 یتباقر 	 یاهورین ،	و	 یگنهرف 	/	 یعامتجا 	، یقوقح 	/	 یسایس 	، یژولونکت 	، یعیبط 	، یداصتقا
لماش 	 اه 	 تیلباق 	و	 یلخاد 	 عتانم 	. دنتسین 	 دوخ 	 یجراخ 	 طیحم 	 هب 	 خساپ 	و	 یسررب 	 هب 	 رداق 	 یتسرد 	 هب 	 بلغا 	و	 دنرادن 	 نآرب 	 یلرتنک 	 چیه 	 ای 	و	 مک

رگا 	 یتح 	. دشاب 	 یم 	 تکرش 	 عبانم 	 ریاس ،	و	 یتایرازاب 	 یاهتیلباق 	، اه 	 ییاراد 	، دیلوت 	 تازیهجت 	، هیامرس 	، لنسرپ 	، شناد 	 فلتخم 	 عاونا 	و	 ینف 	 شناد
هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دیآ 	 یم 	 تسدب 	 تکرش 	 کی 	 یاه 	 تیلباق 	و	 یلخاد 	 عبانم 	 زا 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	، دراذگب 	 ریثأت 	 تکرش 	 تیقفوم 	 رب 	 یجراخ 	 طیحم

و 	SWOT	 یلیلحت 	 شور 	 یفرعم 	 هب 	 سپس 	. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهنآ 	 یجراخ و	 	 یلخاد 	 لماوع 	، اه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 تیزم 	 یفرعم 	 هب 	 ادتبا
نیا 	 نایم 	 طابترا 	 یگنوگچ 	 هب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. دیدرگ 	 هئارا 	 هراب 	 نیا 	 رد 	 ییاهرادومن 	و	 هتخادرپ 	 تادیدهتو 	 اهتصرف 	و	 فعض 	و	 توق 	 طاقن 	 نینچمه

رد 	 هک 	 دش 	 هتخادرپ (	 QFD 	) تیفیک 	 شرتسگ 	 شور 	BSC	و	 نزاوتم 	 تازایتما 	 تراک 	 دننام 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 شور 	 ریاس 	 اب 	 یلیلحت 	 یاه 	 شور
. ددرگ 	 یتباقر 	 تیزم 	 داجیا 	 هب 	 رجنم 	 نامزاس 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 لماوع 	 دناوت 	 یم 	 هنوگچ 	 تیاهن

: یدیلک 	 تاملک
SWOT	 لیلحت 	، یجراخ 	 لماوع 	، یلخاد 	 لماوع 	، یتتاقر 	 تیزم
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