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: هلاقم 	 ناونع
یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 بیاعم 	و	 ایازم 	 ن(عت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاوها 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یکلم 	 اضردمحا

زاوها 	 نارمچ 	 دیهش 	 هاگشناد 	 داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدومحم 	 سیردا

: هلاقم 	 هصلاخ
دیاب 	و	 هدوبننکمم 	 یمیدق 	 یاه 	 هویش 	 اب ؛	 یژولونکت 	 عیرس 	 تفرشیپ 	و	 تباقر 	 شیازفا 	، ندش 	 یناهج 	 لیلاد 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزورما
طباور 	 تیریدم . دومن 	 مادقا ؛	 تاعلاطا 	 لاقتنا 	و	 لقن 	 هب 	 یشخب 	 تعرس 	و	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 قیمعت 	 هب 	 تبسن 	 ناوتب 	 ات 	 دوب 	 یراکهار 	 لابند 	 هب

یاه 	 یژتارتسا 	 زا 	 یکی 	 هب 	 ندشلیدبت 	 لاح 	 رد 	و	 هدوب 	 راک 	و	 بسک 	 هزوح 	 رد 	 یدیدج 	 موهفم 	SCRM	 ای 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم
، قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوبرکذلا 	 قوف 	 یژتارتسا 	 بیاعم و	 	 ایازم 	 ن(عت 	، قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 مهم
راک 	 هب 	 دوخ 	 هعومجم 	 رد 	 ار 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبشقیرط 	 زا 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 هک 	 دوب 	 یکینورتکلا 	 مزاول 	 هدننک 	 دیلوت 	 یاه 	 تکرش

لیلحت 	 دروم 	، قیقحت 	 زا 	 لصاح 	 تاعلاطا 	و	 دمآ 	 لمع 	 هبیبایزرا 	، زاب 	 تلااوس 	 اب 	 همانشسرپ 	 کی 	 هلیسو 	 هب 	 اه 	 تکرش 	 نیا 	 ناریدم 	 زا 	. دنا 	 هتسب
مهم 	 ناونع 	 هب 	 بیترت 	 هب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 ندوبن 	 ریگارف 	و	 نامزاسیاه 	 هنیزه 	 شهاک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 یفاشتکا

. دشاب 	 یم 	، یعامتجا 	 یاه 	 هکبشقیرط 	 زا 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 بیع 	و	 تیزم 	 نیرت

: یدیلک 	 تاملک
بیاعم 	و	 ایازم 	، یژتارتسا 	، یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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