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: هلاقم 	 ناونع
هارمه 	 نفلت 	 یشوگیاهدنرب 	 رد 	 تمیق 	 هفاضا 	 تخادرپ 	 هب 	 لیامت 	 رب 	 دنرب 	 زا 	 هدش 	 کاردا 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 گنهرف 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	، تارداص 	و	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یحولریم 	 تاداس 	 هیدهم

نارهت 	 هاگشناد 	، کیژتارتسا 	 شیارگ 	 ییارجا 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 هداز 	 باهو 	 هروصنم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 هک 	 دنتسه 	 یلماع 	 ود 	 تمیق 	و	 یراجت 	 ناشن 	و	 مان 	.	 دنهد 	 یم 	 رارق 	 ریثأت 	 تحت 	 ار 	 هدننکفرصم 	 یبایزرا 	 کرتشم 	 روط 	 هب 	 لماع 	 نیدنچ 	 لاًومعم

تباقر 	 اب 	 هدننکدیلوت 	 یاهدنرب 	، یفرصم 	 یاهرازاب 	 یخرب 	 رد 	.	 دنراذگیم 	 رثا 	 یو 	 دیرخ 	 لیامت 	و	 لوصحم 	 زا 	 هدننکفرصم 	 یبایزرا 	 رب 	 لومعم 	 روط
ناونع 	 هب 	 دنرب 	 یرادافو 	 ینیب 	 شیپ 	 رب 	 یراجت 	 یاهرازاب 	 رد 	 دنرب 	 هژیو 	 شزرا 	 هزوح 	 رد 	 هتفرگ 	 تروص 	 یاهشهوژپ 	 رثکا 	. دنتسه 	 وربور 	 تمیق 	 دیدش

هب 	 هدننکفرصم 	 لیامت 	 تلع 	 رب 	 رتمک و	 	 دناهدرک 	 زکرمت 	، دوشیم 	 دنرب 	 کی 	 زا 	 دیرخ 	 تهج 	 هدننک 	 فرصم 	 رد 	 حیجرت 	 داجیا 	 ثعاب 	 هک 	 یلماع
ریوصت 	 زا 	 لصاح 	 یداصتقا 	 مهم 	 جیاتن 	 زا 	 یکی 	 رتلااب 	 تمیق 	 شریذپ 	 هکیلاح 	 رد ؛	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهدنرب 	 یارب 	 رتمک 	 ای 	 رتشیب 	 یاهب 	 تخادرپ
هفاضا 	 تخادرپ 	 هب 	 ناگدننکفرصم 	 لیامت 	 رب 	 دنرب 	 زا 	 هدش 	 کاردا 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 ریثأت 	 ییاسانش 	 فده 	 ابشهوژپ 	 نیا 	. دشابیم 	 بولطم 	 دنرب
تسا 	 یگتسبمه 	و	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، اههداد 	 یروآدرگ 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 تمیق
یرامآ 	 هعماج 	.	 تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا 	 یجنس 	 هربخ 	 شور 	 زا 	 نآ 	 ییاور 	 تابثا 	 یارب 	و	 هدش 	 هتفرگرب 	 دوجوم 	 تایبدا 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 همانشسرپ .	
هدافتسا 	 اب 	 اههداد 	 یروآعمج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحاریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	و	 دنشابیم 	 هارمه 	 نفلت 	 ناربراک 	 هیلک 	، شهوژپ

لیلحت 	و	 هیزجت 	SPSS	2	و	Smart	PLS	22 روظنم 	 هب 	.	 دمآ 	 تسد 	 هب 	 هدش 	 لیمکت 	 همانشسرپ 	455	 عومجم 	 رد 	و	 تفرگ 	 تروص 	 همانشسرپ 	 زا
و 	 تبثم 	 ریثأت 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاههتفای 	. تفرگ 	 تروص 	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 هد 	 افتسا 	 اب و	 	 دش 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 زا 	 اههداد

دشابیم 	 تمیق 	 هفاضا 	 تخادرپ 	 هب 	 هدننک 	-	 فرصم 	 لیامت 	 رب 	 دنرب 	 زا 	 هدش 	 کاردا 	 یعامتجا 	 ریوصت 	 رادانعم

: یدیلک 	 تاملک
هارمه 	 نفلت 	 یشوگ 	، تمیق 	 هفاضا 	، یعامتجا 	 ریوصت 	، دنرب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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