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: هلاقم 	 ناونع
ربتعم 	 هدنیوش 	 دیلوت 	 تکرش 	 کی 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	SERVQUAL شور 	 کمک 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیفیک 	 دوبهب 	و	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، رادیاپ 	 یمیش 	 هدیدپ 	 تکرش 	 کیژتارتسا 	و	 یزیر 	 همانرب 	و	 حرط 	 سانشراک 	، تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یناگجاب 	 ینامز 	 نسح

رادیاپ 	 یمیش 	 هدیدپ 	 تکرش 	 اهشور 	و	 اهمتسیس 	 دحاو 	 سانشراک 	و	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرونا 	 تاداس 	 هنامس

رادیاپ 	 یمیش 	 هدیدپ 	 تکرش 	 اهدنیارف 	و	 اهمتسیس 	 سیئر 	-	 یناکرس 	 هزمح 	 دیعس

IRANDOC تاعلاطا 	 یروانف 	و	 مولع 	 هاگشهوژپ 	 رایداتسا 	-	 یداشرا 	 داوجدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ریغ 	 یشقن 	 ینامزاس 	 نورد 	 تامدخ 	و	 دنتسه 	 دشر 	 لاح 	 رد 	 یاهرازاب 	 رد 	 رترثؤم 	 تباقر 	 یاه 	 هار 	 نتفای 	 لابند 	 هب 	 هزورما 	 اهنامزاس 	 هک 	 نیا 	 هب 	 رظن
ار 	 یتباقر 	 یایازم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 بلج 	 ینامزاس 	 نورد 	 تامدخ 	 هب 	 ناریدم 	 هجوت 	، دنک 	 یم 	 افیا 	 اهنامزاس 	 نایم 	 تباقر 	 یریگ 	 تهج 	 رد 	 راکنا 	 لباق

عومجم 	 زا 	 ار 	 یهجوت 	 لباق 	IT،	 هب 	 هنیزه 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 نیا 	 عاونا 	 زا 	 یکی 	. دشاب 	 هتشاد 	 لابند 	 هب 	 اه 	 نآ 	 نامزاس 	 یارب
تراظن 	 مهم 	 یاه 	 هبنج 	 زا 	 یکی 	 تروص 	 یاهدحاو 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 لئاسم 	 نیا 	 هجیتن 	 رد 	. دهدیم 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 نامزاس 	 یاه 	 هنیزه

	،SERVQUAL	SERVPERF	و یاهمان 	 هب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 رد 	 جیار 	 لدم 	 هس 	 رب 	 یرورم 	 ادتبا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدمآ 	 رد 	 ینامزاس
زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دش 	 باختنا 	IT	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 تهج 	SERVQUAL شور 	 اهنآ 	 نایم 	 زا 	و	 تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	NORMED	QUALITY
دوبهب 	 یارب 	 یتاداهنشیپ 	 فاکش 	 لیلحت 	 ساسا 	 رب و	 	 تسا 	 هدش 	 یبایزرا 	 روشک 	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 یکی 	IT	 دحاو 	 تامدخ 	 تیفیک 	، نآ

SERVQUAL داعبا 	 رب 	IT	 تامدخ 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یریگ 	 هجیتن 	 یلماع 	 لیلحت 	 ماجنا 	 اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدیدرگ 	 هئارا 	IT	 تامدخ 	 تیفیک
. تسا 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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