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: هلاقم 	 ناونع
CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 رثؤم 	 یرازبا 	IT تاعلاطا 	 یروانف

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق (	 هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یوبن 	 منبش

نیوزق ( هر 	) ینیمخ 	 ماما 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشناد 	 راتسا 	-	 یلضف 	 رفص

: هلاقم 	 هصلاخ
. دوشیسررب 	 شنایرتشم 	 اب 	 نامزاس 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یتایح 	 لماوع 	 زا 	 یکی 	 ناونعب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثأت 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا
اب 	. تسا 	 هدیدرگ 	 نایرتشم 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	و	 بذج 	 تهج 	 اه 	 نامزاس 	 نایم 	 تباقر 	 رد 	 دیدشت 	 بجوم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 عیرس 	 تفرشیپ
CRM	 یاهرازبا 	 زا 	 دوخ 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یارب 	 اهنامزاس 	 هزورما 	. دنیآ 	 لیان 	 دوخ 	 فادها 	 هب 	 یرتمک 	ی	 هنیزه 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 اه 	 نامزاسو 	 ارجا
نف 	 ثحبم 	 دنربیم 	 هرهب 	 تاعلاطا 	و	 تاطابترا 	 یژولونکت 	 رب 	 ینتبم 	 نردم 	IT	 بجوم 	، هتخاس 	 مهارف 	 یروآ 	 نف 	 نیا 	 هک 	 یدیدج 	 رازبا 	 ویزاس 	 هدایپ
هب 	 اب 	. دوش 	 لیدبت 	 یدیدج 	 ثحب 	 هب 	IT	و 	CRM	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک و	 	 نامزاس 	 یهددوس 	 شیازفا 	 یارب 	 دیدج 	 یاه 	 شورای 	 تاعلاطا 	 یروآ

تسا 	 هدمآ 	 دوجو 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 نآهک 	 تسا 	 هدش 	CRM	 یریگراک

: یدیلک 	 تاملک
CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، راک 	و	 بسک 	IT تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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