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: هلاقم 	 ناونع
زاوها 	 رهش 	 یاه 	 ناتسریبد 	 ناریدم 	 یناجیهشوه 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر 	 رب 	 یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 یزاس 	 درادناتسا 	و	 شزومآ ، یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 مولع 	 یشهوژپ 	 یملع 	 شیامه 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 . یدیعسریثک 	 لآ 	 همیسن

، رتشوش 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	- رتشوش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یلیعامسا 	 سابع
ناریا

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسریبد 	 رد 	 ناریدم 	 یناجیه 	 شوه 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر 	 رب 	 یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده

زاوها 	 حطس 	 هناگراهچ 	 یحاون 	 یاه 	 ناتسریبد 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	398	 دادعت 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 زاوها 	 یاه
تهج 	 ینادیم 	و	 یاهناخباتک 	 شور 	 ود 	 زا 	. دش 	 نJعت 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	260	 دادعت 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 ناتسزوخناتسا
هب 	 تیریدم 	 دیتاسا و	 	 نارظن 	 بحاص 	 زا 	 یدادعت 	. تسا 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 تاعلاطا 	 یروادرگ

. تسا 	 هداد 	 ناشن 	 بولطم 	 ار 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	. دندومن 	 دPات 	 ار 	 همانشسرپ 	 ییاورقافتا

. دنوش 	 یم 	 دPات 	 اهریغتم 	 نیب 	 ضورفم 	 طباور 	 هیلک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	SmartPLS	V.2	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 اب 	 تاعلاطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 جیاتن
شوه 	، یناجیه 	 شو و	 	 یلوحت 	 یربهر 	 رب )	 ییارگنورد ، ییارگنورب 	( یتیصخش 	 یاهیگژیو 	، ریسم 	 لیلحت 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوتاب
نامزاس 	 رد 	 یناجیه 	 شوه 	 قیرط 	 زا 	 یلوحت 	 یربهر 	 رب )	 ییارگنورد ، ییارگنورب 	( یتیصخش 	 یاهیگژیو 	 نینچمه و	 	 یلوحت 	 یربهررب 	 یناجیه

. دوش 	 یم 	 هئارا 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 ییاهداهنشیپ 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نایاپ 	 رد 	. تسا 	 رثوم 	 ناتسزوخ 	 ناتسا 	 شرورپو 	 شزومآ

: یدیلک 	 تاملک
زاوها 	 رهش 	 یاه 	 ناتسریبد 	، یناجیه 	 شوه 	، نیرفآ 	 لوحت 	 یربهر 	، یتیصخش 	 یاه 	 یگژیو
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