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: هلاقم 	 ناونع
قرب 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم )	OR	وAHP	 یاه 	 شور 	 هب 	، دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 یزاف 	 شور 	 هب 	،EFQM	 لدم 	 رد 	 یبایزرا 	 دوبهب

( دزی 	 یا 	 هقطنم

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدزیرس 	 یناقهد 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
لدم 	 ساسا 	 رب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 شور 	 نیب 	 زا 	، دوبهب 	 یاه 	 هژورپ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ن>عت 	، یبایزرا 	 روظنم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد
هارمه 	 هب 	 دزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	84	 لاس 	 درکلمع 	 همانراهظا 	 نیودت 	 دنیارف 	 فده 	 نبیا 	 یاتسار 	 رد 	 اذل 	. دش 	 باختنا 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت
غولب 	 ساسارب 	 هزیاج 	 هبش 	 شور 	 همادا 	 رد 	. دیدرگ 	 ماجنا 	 یبایزرا 	 تهج 	، ورین 	 ترازو 	 هدش 	 ن>عت 	 یاهرایعم 	 ساسا 	 رب 	و	 تادنتسم 	 یروآ 	 عمج

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	. دش 	 باختنا 	، تاعلاطا 	 تحص 	 یدنمشزرا 	 نازیم 	و	 دزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 تیعقوم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دهاوش 	و	 ینامزاس
زایتما 	 نیب 	 هسیاقم 	و	 نامزاس 	 لک 	 زایتما 	، دوبهب 	 لباق 	 یحاون 	و	 توق 	 طاقن 	 نآ 	 هارمه 	 هب 	و	 دش 	 هداد 	 رایعمریز 	 ره 	 تارمن 	، یهدزایتما 	 سیرتام

هب 	 یهد 	 هرمن 	، یزاف 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، یبایزرا 	 رما 	 لیهست 	 یاتسار 	 رد 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. تفرگ 	 تروص 	 اهرایعمریز 	 نینچمه و	 	 اهرایعم
فلاتا 	 زا 	 یریگولج 	 روظنم 	 هب 	 همادا 	 رد 	. تفرگ 	 تروص 	 هیلوا 	 یهد 	 هرمن 	 اب 	 یا 	 هسیاقم 	، شور 	 نیا 	 یجنسرابتعا 	 تهج و	 	 دش 	 هداد 	 اهرایعمریز
تیاهن 	 رد 	و	 دش 	 ماجنا 	 دوبهب 	 لباق 	 یحاون 	 یدنب 	 تیولوا 	، نPاپ 	 تیمها 	 اب 	 دوبهب 	 لباق 	 یحاون 	 حلاصا 	 زا 	 یشان 	، دزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	 عبانم
تکرش 	 هربخ 	 دارفا 	و	 ناسانشراک 	 تارظن 	 ذخا 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. دیدرگ 	 ن>عت 	و	 فیرعت 	 یتایلمع 	 یاه 	 همانرب 	و	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپ

	AHP	و کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 اهرایعمریز 	 یهد 	 نزو 	 هویش 	،EFQM	 لدم 	 هدش 	 فیرعت 	 یاه 	 نزو 	 هب 	 هجوت 	 زین و	
. تفریذپ 	 تروص 	OR	 لدم 	 کمک 	 اب 	 نیچمه

: یدیلک 	 تاملک
یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	،	Triangular	Fuzzy	Numbers	 یثلثم 	 یزاف 	 دادعا 	،	EFQM	 تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب

YREC	 دزی 	 یا 	 هقطنم 	 قرب 	 تکرش 	،	OR	 تایلمع 	 رد 	 قیقحت 	،	AHP

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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