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: هلاقم 	 ناونع
کیتسجل 	 هنومن 	 دحاو 	 کی 	 ناگدننک 	 نیمات 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	 رد 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هب 	 تاشرافس 	 صیصخت 	و	 باختنا 	، یبایزرا 	 لدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	د یسدنهم 	و	 یکیتسجل 	 یاهشهوژپ 	و	 تاعلاطم 	 زکرم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ناروت 	 یرافغ 	 نیسح 	 سدنهم

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایشناد 	-	 یرفنضغ 	 یدهم 	 رتکد

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	. دنشاب 	 هتشاد 	 لیوحت 	و	 یژولونکت 	، تیفیک 	، تمیق 	 یاه 	 هلوقم 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 درکلمع 	 یور 	 رب 	 یدایز 	 رایسب 	 ریثات 	 دنناوت 	 یم 	 ناگدننک 	 نیمات

نیمات 	 اب 	 تاطابترا 	 شرتسگ 	و	 تیوقت 	، تسا 	 هدش 	 حرطم 	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	و	 کیتسجل 	 رد 	 هک 	 یمهم 	و	 دیدج 	 درکیور 	، ریخا 	 یاه 	 ههد
ات 	 هیلوا 	 داوم 	 هیهت 	 زا 	 نیمات 	 هریجنز 	 لک 	 هب 	 نآ 	 هجوت 	 هک 	، تسا (	 SRM 	) ناگدنن 	 نیمات 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	 بلاق 	 رد 	 نامزاس 	 ناگدننک
یلک 	 روطب 	. دروآ 	 مهارف 	 ار 	 اه 	 هنیزه 	 شهاک و	 	 یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 ناکما 	 دناوتب 	 هک 	 یروطب 	، تسا 	 هدش 	 فوطعم 	 ییاهن 	 هدننک 	 فرصم
یم 	 بسانم 	 ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا 	و	 درکلمع 	 هعسوت 	، رمتسم 	 یبایزرا 	 یارب 	 بسانم 	 یاه 	 بوچراچ 	 هئارا 	 لابندب 	 هدننک 	 نیمات 	 طباور 	 تیریدم
یم 	SRM	 متسیس 	 رد 	 یلصا 	 تاعوضوم 	 زا 	 هدننک 	 نیمات -	 رادیرخ 	 طابترا 	 دنیارف 	 رد 	 هدننک 	 نیمات 	 باختنا 	 تهج 	 یمک 	 یاه 	 لدم 	 هئارا 	. دشاب
متسیس 	 هاگیاج 	و	 شقن 	 نایب 	 نمض 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	، نیمات 	 هریجنز 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 ناگدننک 	 نیمات 	 شقن 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دشاب

، یبایزرا 	 هلاسم 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. مTامن 	 یم 	 یسررب 	 ار 	 یکیتسجل 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یریگراکب 	 یایازم 	، نیمات 	 هریجنز 	و	 کیتسجل 	 رد 	SRM
کی 	 همادا 	 رد 	، دشاب 	 یم 	 ناگدننک 	 نیمات 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس 	 رد 	 اه 	 تیلاعف 	 نیرتمهم 	 زا 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هب 	 تاشرافس 	 صیصخت 	و	 باختنا

تاشرافس 	 صیصخت 	 تهج 	 سپس 	و	 هدومن 	 هئارا 	 کیتسجل 	 هنومن 	 دحاو 	 کی 	 رد 	 رترب 	 ناگدننک 	 نیمات 	 باختنا 	و	 یبایزرا 	 تهج 	 هرایعم 	 دنچ 	 لدم
. میا 	 هدومن 	 هدافتسا 	 هفده 	 دنچ 	 یطخ 	 یزیر 	 همانرب 	 لدم 	 کی 	 زا 	 بختنم 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
هدننک 	 نیمات 	 باختنا 	،	 دیرخ 	و	 نیمات 	،	 ناگدننک 	 نیمات 	 طباور 	 تیریدم 	،	 کیتسجل 	،	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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