
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
ملایا 	 نامیس 	 هناخراک 	 رد 	EFQM	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یناجیه 	 شوه 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دنولیلخ 	 موثلک

یفیرش 	 داوجدمحم
ینشلگ 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 نیدب 	. دشابیم 	 ملایا 	 نامیس 	 هناخراک 	 رد 	EFQM لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یناجیه 	 شوه 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

نیب 	 یریگهزادنا 	 رازبا 	 ییایاپو 	 ییاور 	 زا 	 نانیمطا 	 زا 	 سپ 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 همانشسرپ 	و	 یناجیه 	 شوه 	 شجنس 	 یارب 	 گنیرشایربیس 	 همانشسرپ
	و نوسریپ 	 یگتسبمه 	 شور 	 زا 	 اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. دش 	 یروآعمج 	و	 عیزوت 	9312	 لاس 	 رد 	 ملایا 	 نامیس 	 هناخراک 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	452

یاه 	 هفلؤم 	 رثکا 	و	 یناجیه 	 شوه 	 نیب 	 رادانعمو 	 تبثم 	 هطبار 	 هدنهد 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 نامزمه 	 نویسرگر 	 زا 	 نینچمه
نامزمه 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 جیاتن 	 نینچمه 	، تشادندوجو 	 یرادانعم 	 هطبار 	 اهدنیارف 	 هفلوم و	 	 یناجیه 	 شوه 	 نیب 	 یلو 	 دوب 	 ینامزاس 	 یلاعت

هفلؤم 	. دننک 	 نبت 	 ار 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 سنایراو 	 زا 	 دصرد 	55	 دنناوتیم 	P=0/000 یراد 	 ینعم 	 حطس 	 اب 	 یناجیه 	 شوه 	 یاه 	 هفلؤم 	 هک 	 داد 	 ناشن
هجوت 	 اب 	. دنشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هدننک 	 ینیبشیپ 	 لماوع 	 نیرت 	 مهم 	 بیترت 	 هب 	0/318	 یلدمهو 	0/455	 یهاگادوخ 	0/501 یزیگنا 	 دوخ 	 یاه
هتشاد 	 یاهژیو 	 هجوت 	 یناجیه 	 شوه 	 هلئسم 	 هب 	 یناسنا 	 عبانم 	 یاقترا و	 	 مادختسا 	 رد 	 دوشیم 	 داهنشیپ 	 ناریدم 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	 هب
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