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: هلاقم 	 ناونع
QFD رد 	 لوصحم 	 تاصخشم 	 یدنب 	 تیولوا 	 تهج ،QFD	و	DEA	 یزاف 	 لرتنک 	 قیفلت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 هداز 	 یرکش 	 اضر

. ناریا 	، نامرک 	، یضایر 	 هورگ 	، ناجریس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 داژن 	 یبوقعی 	 بوقعی

. ناریا 	، نامرک 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، نامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناجنزبریم 	 هنامس

: هلاقم 	 هصلاخ
رتارف 	 عناق 	 هدننک 	 فرصم 	 کی 	 شقنرد 	 ندرک 	 یزابزا 	 یرتشم 	 هزورما 	 تسا 	 هدش 	 بجوم 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 حطس 	 اقترا 	و	 اهرازاب 	 ندش 	 یتباقر

رد 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 ندومن 	 ظاحل 	 نآ 	 دربراک 	 یلصا 	 هفسلف 	 هک 	 تسا 	 حرطم 	 تیفیک 	 یسدنهم 	 نیون 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	QFD	 دور
دعب 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اهنت 	 ار 	 ینف 	 تامازلا 	 یدنب 	 تیولوا 	QFD	 رد 	 تیفیک 	 هناخ 	 یتنس 	 شور 	 نکیل 	 تسا 	 تمدخ 	 ای 	 لوصحم 	 نیوکت 	 فلتخم 	 لحارم
یدنب 	 تیولوا 	 تهج 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 یور 	 یپ 	 یاهتیدودحم 	و	 تیاضر 	 دعب 	 هب 	 یهجوت 	 چیه 	و	 دهدیم 	 ماجنا 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 تیمها
تیاضر 	و	 تیمها 	 ماوت 	 رثا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 یزاف 	 لرتنک 	و	 تیاضر 	و	 تیمها 	 سیرتام 	 زا 	 هدافتسااب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیارد 	 ددرگ 	 یمن 	 ینف 	 تامازلا
نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ینف 	 تامازلا 	 یبسن 	 تیمها 	DEA لدمزا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	 هدیدرگ 	 صخشم 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 نزو

هیارا 	 ناجنسفررد 	 یزاس 	 یشاک 	 دحاو 	ی	 یارب 	 یدروم 	 هعلاطم 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدیدرگ 	 نعت 	 ناگدننک 	 دیلوت 	 یور 	 شیپ 	 یاه 	 تیدودحمو
ددرگیم

: یدیلک 	 تاملک
ینف 	 تامازلا /،HOQ	،DEA	،QFD/ یزاف 	 لرتنک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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