
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
هعلاطم 	Fish	Bone	 یبای 	 هضراع 	 راتخاس 	Pareto	و	 یبایزرا 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یناسرزاگ 	 هکبش 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 ریخات 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

تشلاآ 	1	 زاف 	:	 یدروم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	 یرادباسحو 	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناردنزام 	 ناتسا 	 زکرم 	 زاگ 	 یرادرب 	 هرهب 	 سیئر 	-	 روپدمحا 	 رفعج

ناردنزام 	 ناتسا 	 زاگ 	 تکرش 	 یرتفد 	 روما 	 دنمراک 	-	 نیتم 	 نیدیآ

: هلاقم 	 هصلاخ
یدادعت 	 اب 	 هبحاصم 	 زا 	 اتسار 	 نیا 	 رد . تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم ))	 1 (	 کی 	 زاف 	( تشلاآ 	 هیذغت 	 طخ 	 یناسرزاگ 	 هژورپ 	 ریخات 	 للع 	 ورشیپ 	 هلاقم 	 رد
ناگروم 	 لومرف 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همان 	 شسرپ 	 بلاق 	 رد 	 یزکرم 	 داتس 	و	 هژورپ 	 رد 	 میقم 	 ناصصختم 	و	 ناسانشراک 	، ناریدم 	 زا

نآ 	 ییایاپ 	و	 تحص 	 دشاب 	 یم 	 یفلد 	 شور 	 زا 	 یعون 	 هک 	 همان 	 شسرپ 	 لیمکت 	 زا 	 سپ 	.	 دمآ 	 تسدب )	 دشاب 	 یم 	 رفن 	111	 ربارب 	 هک 	(	 هنومن 	 تیعمج
یبای 	 هضراع 	 راتخاس 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس 	. دش 	 شجنس 	 همان 	 شسرپ 	 ینورد 	 یناسمه و	 	 تابث 	 تحص و	 	 یسررب 	 خابنرک 	 لومرفزا 	 هدافتسا 	 اب

تیمها 	 نازیم 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 نینچمه . دش 	 ییامناج 	7M+E	 کینکت و	 	 لدم 	 هب 	 هجوت 	 اب و	 	 یدنب 	 هتسد 	 لماوع )	 	Fish	Bone 	(	 نب 	 شیف
زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. دمآ 	 تسدب 	Excel	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 تاعلاطا 	 جرد 	 زا 	 سپ 	Pareto	 رادومن و	 	 دش 	 یهد 	 تیولوا و	 	 یهد 	 نزو 	 تروصب
عفر 	 تهج 	 هطوبرم 	 یاه 	 ناگرا 	 یگنهامه 	 مدع 	 نینچمه 	و	 زاگ 	 تکرش 	 یلام 	 تلاکشم 	، ناگدنهد 	 خساپ 	 هاگدید 	 زا 	 هژورپ 	 ریخات 	 رد 	 لماع 	 شهوژپ
یاه 	 هتفای 	 زا 	. دنا 	 هدومن 	 ملاعا 	 یراکنامیپ 	 هورگ 	 ینف 	 فعض 	و	 یناسنا 	 یورین 	 دوبمک 	 ار 	 ریثات 	 نیرتمک 	و	 تسا 	 هدش 	 هتخانش 	، تلاکشم 	و	 عناوم

. درک 	 هدافتسا 	 هباشم 	و	 ارجا 	 لاح 	 رد 	 یاه 	 هژورپ 	و	 یناتسا 	 یاه 	 تکرش 	 ریاس 	 یاه 	 هژورپ 	 یسانش 	 بیسآ 	 یارب 	 ناوت 	 یم 	 شهوژپ 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
ناگروم 	 لومرف 	،	7M+E	 کینکت 	و	 لدم 	، وتراپ 	 رادومن 	،	Fish	Bone	 راتخاس 	، هژورپ 	 یبای 	 هضراع
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