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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 ینامزاس 	 یزاس 	 دنمناوت 	 رب 	 رثوم 	 ینامزاس 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	 یرادباسحو 	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نامرک 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رایشناد 	-	 یلبات 	 دیمح

نامرک 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 هلارصن 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
طباور 	 تیریدم 	 اب 	 هطبار 	 رد 	 ینامزاس 	 یشخبرثا 	 شیازفا و	 	 نانکراک 	 یفیک 	 یاقترا 	 دنمدوس 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 یزاسدنمناوت 	 هزورما
دیکأت ،	 تسا 	 رگید 	 یاه 	 نامزاس 	 هب 	 تبسن 	 نامزاس 	 کی 	 یرترب 	 هدمع 	 صخاش ،	 دمآراک 	 یناسنا 	 یورین 	 هک 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دوشیم 	 یقلت 	 یرتشم
حرطم 	 یناسنا 	 عبانم 	 یگدنلاب 	 یاتسار 	 رد 	 هک 	 یمیهافم 	 زا 	 یکی 	. تسا 	 شیازفا 	 هبور 	 زین 	 تامدخ 	 هصرع 	 رد 	 دمآراک و	 	 رثؤم 	 یناسنا 	 یورین 	 رب

کی 	 ناونع 	 هب 	 ینامزاس 	 یزاسدنمناوت 	 ات 	 هدش 	 ثعاب ،	 یرتشم 	 طباور 	و	 عبانم 	 تسرد 	 تیریدم 	 موزل 	،	 تسا 	 نامزاس 	 یدنمناوت 	 ثحب 	، هدیدرگ
اب 	 هطبار 	 رد 	 ینامزاسیدنمناوت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	.	 دنک 	 بلج 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 نارظنبحاص 	 زا 	 یرایسب 	 هجوت 	 دیدج 	 میاداراپ
32	 لماش 	 نامرک 	 ناتسا 	 یناگرزابیاههمیب 	 یاهتکرش 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشابیم 	 نامرک 	 ناتسا 	 یناگرزاب 	 یاههمیب 	 رد 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا
رب 	 ینامزاس 	 یدنمناوت 	 رادانعم 	و	 میقتسم 	 ریثأت 	 نازیم 	 هدنهد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یرامآ 	 شور 	 جیاتن 	 تیاهن 	 رد 	. دنشابیم 	 همیب 	 تکرش

طباور 	 تیریدم ، شناد 	 تیریدم ، یتاعلاطا 	 داوس ( یرتشم 	 شزرا 	 قلخ 	 اب 	 طبترم 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 لماوع 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا
دشابیم )	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یتاعلاطا 	 داوس 	،	 شناد 	 تیریدم 	،	CRM	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	، یزاسدنمناوت
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