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: هلاقم 	 ناونع
زنطن 	 ناتسرهش 	 قرب 	 روما 	 نیکرتشم 	 تامدخ 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم :	SERVQUAL	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 فاکش 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	 یرادباسحو 	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یقنور 	 یرگسع 	 ربکا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هتفرگرارق 	 لیلحت 	 دروم 	،1	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاه 	 فاکش 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زنطن 	 ناتسرهش 	 قرب 	 روما 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک 	، هلاقم 	 نیا 	 رد
یزاس 	 یموب 	و	 یرگنزابدروم 	، زنطن 	 قرب 	 روما 	 رب 	 مکاح 	 طیارش 	و	 تامدخ 	 یاه 	 یگژیو 	 هب 	 هجوت 	 اب 	، قوف 	 لدم 	 همانشسرپ 	 ادتبا 	، روظنم 	 نیا 	 یارب
یاه 	 هداد 	، همادا 	 رد 	. دیدرگ 	 لیمکت 	 روما 	 نیا 	 نیکرتشم 	و	 نایضاقتم 	 نایم 	 زا 	 رفن 	083	 مجح 	 هب 	 یا 	 هنومن 	 طسوت 	 یفداصت 	 روطب 	و	 تفرگ 	 رارق
یاه 	 هتفای 	، ییاهن 	 هلحرم 	 رد 	. تفرگ 	 رارق 	 یرامآ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS21	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، اه 	 همانشسرپ 	 طسوت 	 هدش 	 یروآ 	 عمج

، تامدخ 	 تیفیک 	 هناگجنپ 	 داعبا 	 زا 	 دعب 	 ود 	 رد 	 هک 	 تسانآ 	 هاوگ 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یریگ 	 هجیتن 	و	 ثحب 	 دروم 	، هدش 	 نایب 	 قیقحت
شور 	 هک 	 تسا 	 یهیدب 	. ییوگخساپ 	 دعب 	و	 سوملم 	 لماوع 	 دعب 	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 نیکرتشم 	 تاکاردا 	و	 تاراظتنا 	 نیب 	 یرادانعم 	 فلاتخا

. دشاب 	 یم 	 عیزوت 	 یاه 	 تکرش 	و	 روما 	 ریاس 	 رد 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 میمعت 	 لباق 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن و	

: یدیلک 	 تاملک
زنطن 	 ناتسرهش 	 قرب 	 روما /SERVQUAL/ تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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