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: هلاقم 	 ناونع
تخاس 	 یاههژورپ 	 یراکنامیپ 	 یاهتکرش 	و	 یدیلوت 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 یاه 	 بوچراچ 	 هسیاقم 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
وط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ولرضخ 	 یدمرس 	 زیورپ

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 ییافش 	 لوسر

: هلاقم 	 هصلاخ
شیپ 	 زا 	 شیب 	 تخاس 	 یاه 	 هژورپ 	 رگید 	 فرط 	 زا 	 تیعمج 	 دشر 	و	 فرط 	 کی 	 زا 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 رد 	 هجوت 	 لباق 	 یداصتقا 	 دشر 	 اب 	 هزورما

ناگدنسیون 	. دشابیم 	 رادروخرب 	 ییازس 	 هب 	 تیمها 	 زا 	 روکذم 	 یاههژورپ 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دنشابیم 	 هعسوت 	و	 شیازفا 	 لاح 	 رد
ور 	 دروم 	 رد 	 یمک 	 تاقیقحت 	 نکیل 	.	 دنا 	 هتخادرپ 	 یدیلوت 	 یاهت 	 کرش 	 رد 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 یاهمتسیس و	 	 اه 	 بوچراچ 	 یسررب 	 هب 	 یفلتخم
نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	 تخاس 	 یاههژورپ 	 یراکنامیپ 	 یاهت 	 کرش 	 صوصخلایلع 	 روحم 	 هژورپ 	 یاهن 	 امزاس 	 رد 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 یاهش
یاهت 	 کرش 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 یسررب 	 نمض 	 سپس و	 	 هدش 	 هئارا 	 یدیلوت 	 یاهتکرش 	 هب 	 طوبرم 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 یاهبوچراچ 	 ادتبا 	 هلاقم

رد 	 هتفای 	 هعسوت 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 یاه 	 شور 	و	 اه 	 بوچراچ 	و	 هدش 	 هتخادرپ 	 اهت 	 کرش 	 نیا 	 رد 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 تیمها 	 هب 	، یراکنامیپ
یانبم 	، ناونع 	 هب 	 دناوتیم 	، هلاقم 	 نیا 	 یاهیسررب 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دریگیم 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 اهنآ 	 توق و	 	 فعض 	 طاقن و	 	 هسیاقم 	 هزوح 	 نیا

. دریگ 	 رارق 	 یراکنامیپ 	 یاه 	 تکرش 	 یارب 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 متسیس 	 یحارط 	 یارب 	 یبسانم

: یدیلک 	 تاملک
BSC3،	EFQM2،	KPI	، تخاس 	 یاههژورپ 	، درکلمع 	 تیریدم 	،	 درکلمع 	 یریگهزادنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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