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: هلاقم 	 ناونع
یلم 	 یراذگ 	 هیامرس 	 یاه 	 هژورپ 	 یبایزرا 	 تهج 	 یفیک 	و	 یمک 	 یاهصخاش 	 زا 	 یقیفلت 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص -	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یناج 	 هلادبع 	 نسحم

نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص -	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدمحم 	 زیزع 	 هبزور

نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص -	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 یداه 	 نسح

نیوزق 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص -	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هنماخ 	 نادرم 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 رد 	 یسررب 	 دروم 	 هلاسم 	.	 دشاب 	 یم 	 تیمها 	 زئاح 	، اهشور 	 زا 	 یهاگآ 	، بسانم 	 راکهار 	 باختنا 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 قیرط 	 زا 	 هلاسم 	 تخانش

و 	 یداصتقا 	 یاهروتکاف 	 فرعم 	 هژورپ 	 یمک 	 یاهصخاش 	 هکیروطب 	 دشاب 	 یم 	 یمک و	 	 یفیک 	 یاهصخاش 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 هژورپ 	 یبایزرا 	 هلاقم
یزاف 	QFD	2 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یقیفلت 	 شور 	 کی 	 ور 	 نیا 	 زا 	،	. دشاب 	 یم 	 هژورپ 	 ره 	 یارجا 	 زا 	 لصاح 	 یلم 	 عفانم 	 رگنایب 	، یفیک 	 یاهصخاش
لقادح 	 شور 	 کمک 	 هب 	 اهصخاش 	 نازوا 	. دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 اهصخاش 	 مأوت 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 روظنم 	 هب 	، یمک 	 هب 	 یفیک 	 یاهصخاش 	 لیدبت 	 تهج

هک 	 یددع 	 لاثم 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 شور 	. دنوش 	 یم 	 یبایزرا 	 اه 	 هژورپ 	،	ELECTRE	3	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 جارختسا 	، نوزومروذجم
دوش 	 یم 	 حیرشت 	، هدش 	 جارختسا 	 ناریا 	 یمیشورتپ 	 تعنص 	 رد 	 یعقاو 	 هژورپ 	 نیدنچ 	 زا 	 نآ 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
QFD	 نوزوم 	 روذجم 	 لقادح 	 شور 	،	 یزاف 	،	ELECTRE	،	. هژورپ 	 یمک 	 یاهصخاش 	، هژورپ 	 یفیک 	 یاهصخاش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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