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: هلاقم 	 ناونع
( یدروم 	 هعلاطم 	)	 روحم 	 هژورپ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس 	و	 یبایزرا 	 متسیس 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	و	ا شیاپ 	 تسرپرس 	و	 ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یدابق 	 مارهش

	و	ا شیاپ 	 تسرپرس 	و	 ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یرکاش 	 شونرآ

	 شخب 	 ریدم 	و	 فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 یرتشا 	 شونهم

بانب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 رصن 	 یورسخ 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
نودب 	 نامزاس 	. دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 یشم 	 طخ 	 هب 	 ندیسر و	 	 یژتارتسا 	 عقومب و	 	 قیقد 	 یارجا 	 نیمضت 	 رازبا 	 نیرتمهم 	 درکلمع 	 شجنس

، دراد 	 تراظن و	 	 لرتنک 	 تحت 	 هظحل 	 هب 	 هظحل 	 ار 	 نامزاس 	 ءازجا 	 هیلک 	 درکلمع 	، یژتارتسا 	 ساسارب 	 هک 	 درکلمع 	 شجنس 	 متسیس 	 کی 	 زا 	 هدافتسا
نعت 	 هب 	 رجنم 	 درکلمع 	 شجنس 	 یاه 	 متسیس 	. دنک 	 تکرح 	 دوخ 	 یشم 	 طخ 	 هب 	 ندیسر 	 یاتسار 	 رد 	و	 دزاس 	 ققحم 	 ار 	 دوخ 	 یژتارتسا 	 دناوت 	 یمن
هتفرگ 	 راک 	 هب 	2000	:9001	 ییارجا 	 یاه 	 شور 	 یشخبرثا 	 نازیم 	 زا 	 تیریدم 	 نانیمطا 	 بسک 	 روظنم 	 هب 	 اهدروخزاب 	 یبایزرا و	 	 تراظن 	، فادها
دراوم 	 رد 	و	 شیاپ 	 یارب 	 ار 	 یبسانم 	،	 یاه 	 شور 	 دیاب 	 نامزاس 	ISO	 تیفیک 	 تیریدم 	 درادناتسا 	 قبط 	. دنوش 	 یم 	 نلاک 	 فادها 	 یاتسار 	 رد 	 هدش
یزیر 	 حرط 	 جیاتن 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 ار 	 اهدنیآرف 	 ییاناوت 	 دیاب 	 اهشور 	 نیا 	. دریگ 	 راکب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 یاهدنیآرف 	 شجنس 	 یارب 	 یضتقم
یریگ 	 هزادنا 	و	 شیاپ 	، دنا 	 هدش 	 هدروآرب 	 لوصحم 	 تامازلا 	 ایآ 	 هکنیا 	 قیدصت 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 لوصحم 	 یاه 	 یگژیو 	 دیاب 	 نامزاس 	. دیامن 	 تابثا 	 هدش
اهنآ 	 عفر 	و	 تلاکشم 	 ییاسانش 	 هب 	 تبسن 	و	 دنشخب 	 دوبهب 	 ار 	 نآ 	 رمتسم 	 تروص 	 هب 	، هدومن 	 تابثا 	 ار 	 شجنس 	و	 شیاپ 	 متسیس 	 یشخبرثا 	، دیامن

اب 	 دش 	 هتفرگ 	 میمصت 	، دشاب 	 یم 	 روحم 	 هژورپ 	 نامزاس 	 کی 	 هک 	EIED تکرش 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دحاو 	 رد 	 فده 	 نیا 	 هب 	 لین 	 روظنم 	 هب 	. دنیامن 	 مادقا
و 	 یبایزرا 	 یارب 	 یمتسیس 	 اه 	 همانرب و	 	 فادها 	 نعت 	 یارب 	 یبوچراچ 	 داجیا 	 روظنم 	 هب (	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک )	 	BSC	 1	 2	 لدم 	 زا 	 ماهلا
	و اهدنیآرف 	، یرتشم 	، یلام 	 هبنج 	 راهچ 	 هب 	 تکرش 	 یشم 	 طخ 	 لدم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دنک 	 یحارط 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 درکلمع 	 شجنس
هب 	 یبایتسد 	 نازیم 	و	 یشم 	 طخ 	 ققحت 	 نازیم 	، همادا 	 رد 	. دش 	 فیرعت 	 هبنج 	 ره 	 اب 	 طبترم 	 کیژتارتسا 	 فادها 	و	 هدش 	 یدنب 	 هفبط 	 یریگدای 	و	 دشر

نامزاس 	 فعض 	 طاقن 	، یرامآ 	 یاه 	 لیلحت 	 ماجنا 	 زا 	 سپ و	 	 هدش 	 شجنس و	 	 شیاپ 	 رمتسم 	 روطب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یاهدنیآرف 	 حطس 	 رد 	 فادها
. دوش 	 یم 	 فیرعت 	 نامزاس 	 فعض 	 طاقن 	 ندومن 	 عفترم 	 تهج 	 دوبهب 	 یاه 	 همانرب 	و	 اه 	 هژورپ 	 تیاهن 	 رد 	و	 هدش 	 ییاسانش

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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