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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 یبایرازاب 	 تاعلاطا 	 متسیس

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	)	 للملا 	 نیب 	 یبایرازاب ( یناگرزاب 	 تیریدم 	 یزاجم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدابآ 	 غمص 	 ینابعش 	 هموصعم

نارهت

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 شلاچ ، راک 	و	 بسک 	 دیدج 	 یاهلدم 	.	 تسا 	 یبایرازاب 	 تاعلاطا 	 یاهمتسیسو 	 راک 	و	 بسک 	 ریسم 	 زادنا 	 مشچ 	 رDغت 	 لاح 	 رد 	 تعرس 	 هب 	 تنرتنیا
راک و	 	 بسک 	 لوصا 	 ذاختلاابند 	 هب 	، یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 یارب 	 وج و	 	 تسج 	 رد 	 اهنامزاس 	 هکیروطب ؛	 	 دندرک 	 داجیا 	 ار 	 یدیدج 	 یاهتصرف و	

هجوت 	 دروم ,	 ینامزاس 	 درکراک 	 هدننک 	 لیهست 	 لماع 	 ناونع 	 هب ، 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یروانف ، رگید 	 ییوس 	 زا 	.	 دنشابیم 	 کینورتکلا
یاه 	 یروانف 	 یور 	 ار 	 ینلاک 	 یاه 	 یراذگ 	 هیامرس 	 اه 	 تکرش 	 هکنیا 	 دوجو 	 اب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 ناراکردنا 	 تسد 	و	 نیققحم 	 یوس 	 زا 	 یریگمشچ
جیاتن 	.	 دشخبدوبهب 	 ار 	 ینامزاس 	 درکلمع 	 ییاهنت 	 هبدناوتیمن 	CRM	 یروانف 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یشان ،	 یبرجت 	 تاقیقحت 	 اما , دنا 	 هدرک 	 دوخ 	 یدربراک
هعلاطم 	 نیا 	.	 تسا 	 ینامزاس 	 درکلمع 	CRM	و	 یروانف 	 نیب 	 طابترا 	 رگ 	 هطساو 	 لماع ),	 	MKIS 	(	 یبایرازاب 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن
درکراک 	 دوبهب 	 تیاهن 	 رد و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 متسیس و	 	 یبایرازاب 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 نیب ، 	 مسیناکم و	 	 طابترا 	 یزاس 	 فافش 	 یارب
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