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: هلاقم 	 ناونع
( ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 دنیارف 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ماظن 	 رارقتسا 	 تارثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 دشرا 	 سانشراک 	، زاوها 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یلخاد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 میحر 	 نامیا

زاوها 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یلخاد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یوابرغ 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
دیدرت 	و	 کش 	 دروم 	، یراجت 	 راذگرثا 	 یاه 	 میاداراپ 	 مومع 	 نآ 	 رد 	 هک 	. تسا 	 شلاچ 	 رپ 	 یتسه 	و	 تباقر 	 زا 	 رپ 	 ییایند 	، اه 	 نامزاس 	 یور 	 شیپ 	 یایند

نآ 	 لصاح 	و	 دمآرد 	 ارجا 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تعاس 	 هب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رد 	 دوجوم 	 یاهرازبا 	و	 اه 	 کینکت 	 نایم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق
تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 تسا 	 اه 	 لدم 	 نیا 	 هلمج 	 زا 	EFQM	 لدم 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	و	 یلاعت 	 ریسم 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 لدم 	 هرفس
یلاعت 	 هب 	 لین 	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 زین 	 ار 	9٬000	 وزیا 	 یاهدرادناتسا 	 یرس 	 رگید 	 یوس 	 زا 	. تسا 	 هدش 	 یفرعم 	 اه 	 نامزاس 	 یلاعت 	 نازیم 	 شجنس

هرهب 	 یلم 	 هزیاج 	 هراتس 	 راهچ 	 همان 	 یهاوگ 	 ذخا 	 هب 	 قفوم 	 تساه 	 تدم 	 ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	. دنا 	 هدرک 	 یفرعم 	 نامزاس
نآ 	 رب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 اذل 	، تسا 	 هدومن 	 یزاس 	 هدایپ 	 نامزاس 	 رد 	 ار 	9٬001	 وزیا 	 هک 	 ههد 	 کی 	 هب 	 کیدزن و	 	 تسا 	 هدش 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 یرو

شور 	. دزادرپب 	 ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 رب (	 9٬001	 وزیا 	) تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	 ریثأت 	 یسررب 	 هب 	 ات 	 تسا
هنایاپ 	 تکرش 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	152	 هزادنا 	 هب 	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 رب 	 ینتبم 	 یگتسب 	 مه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، قیقحت

نآ 	 ییایاپ 	 رادقم 	 هب 	 هک 	 تسا 	 همان 	 شسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دیدرگ 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 داد 	 یم 	 یتفن 	 یاه
ماظن 	 رارقتسا 	 هک 	 داد 	 ناشن و	 	 تسا 	 ماج 	LISREL	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 طسوت 	 زین 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. تسا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	0.84	 نومزآ

رب 	9٬001	 وزیا 	 هچ 	 رگا 	 نینچمه 	 دراد 	 یتسپ 	 ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 دنیارف 	 رب (	 	ISO	9001:2008 	)	 تیفیک 	 تیریدم
	و قیقحت 	 ییاهن 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اما 	 تسا 	 یراد 	 ینعم 	و	 میقتسم 	 ریثأت 	 یاراد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 زاس 	 دنمناوت 	و	 جیاتن 	 یاهرایعم
رب (	 	ISO	9001 	)	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یزاس 	 دنمناوت 	 یاهرایعم 	 یجنایم 	 شقن 	 راد 	 ینعم 	70

. دیدرگن 	 دأت 	و	 دوبن 	 راد 	 ینعم 	 ناریا 	 یتفن 	 یاه 	 هنایاپ 	 تکرش 	 رد 	، نآ 	 جیاتن 	 یاهرایعم

: یدیلک 	 تاملک
یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	، تیفیک 	 تیریدم 	 ییاپورا 	 داینب 	 لدم 	،	9001	 وزیا 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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