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: هلاقم 	 ناونع
ترجاهم 	و	 باختنا 	 یاه 	 تسایس 	و	 یرامعتسا 	 تباقر 	 یفاشتکا 	 ارف 	 متیروگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یربا 	 شنایار 	 هداد 	 زکارم 	 رد 	 یژرنا 	 فرصم 	 شهاک

یزاجم 	 یاه 	 نیشام

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تارباخمو 	 رتویپماک 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 رد 	 یدربراک 	 یاه 	 شهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دزی 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یملع 	 هورگ 	، رازفا 	 مرن 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییایض 	 انیم

ناریا 	، دزی 	، رنهو 	 ملع 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یملع 	 هورگ 	، رنهو 	 ملع 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 وج 	 تداعس 	 همطاف

ناریا 	، دزی 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یملع 	 هورگ 	 یملع 	 تایهوضع 	-	 یمدنگ 	 لضفلاوبا

: هلاقم 	 هصلاخ
هنیزه 	 یکیرتکلا 	 یژرنا 	 دایز 	 رادقم 	 فرصم 	. تساکیتامروفنا 	 یروآنف 	 هصرع 	 یاه 	 تیولوا 	 زا 	 یکی 	، یربا 	 تابساحم 	 زکارمرد 	 یژرنا 	 فرصم 	 شهاک
تیفیک 	 یلااب ی	 	 هئارا 	 هب 	 نردم 	 یربا 	 تابساحم 	 یاه 	 طیحم 	، نیارب 	 هولاع 	. دراد 	 یپرد 	 ار 	 یا 	 هناخلگ 	 یاهزاگ 	 شیازفا و	 	 یتایلمع 	 یلااب 	 یاه
یتیریدم 	 یاه - تسایس 	 اب (	 ICA 	) یرامعتسا 	 تباقر 	 یفاشتکا 	 ارف 	 متیروگلا 	 ماغدا 	 هلاقم 	 نیا 	. دنزادرپ 	 یم 	 دوخ 	 نایرتشمیارب (	 QOS 	) سیورس

یاه 	 نابزیم 	 رد 	 تسرد 	 تروص 	 هب 	 یزاجم 	 یاه 	 نیشامادتبا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 فده 	. دنک 	 یم 	 داهنشیپ 	 لکشم 	 نیا 	 لح 	 یارب 	 ار 	 دمآراک 	 عبانم
	و دنناسرب 	 لقادح 	 هب 	 ار 	 یزاجم 	 یاه 	 نیشام 	 ترجاهم 	 دنناوت 	 یم 	 هک 	 دوش 	 هدافتسا 	 یداهنشیپیاه 	 تسایس 	 زا 	 سپس 	و	 دنوش 	 هداد 	 رارق 	 یکیزیف

صیصخت 	 میهد 	 یم 	 ناشنهلاقم 	 نیارد 	 ام 	. دننک 	 شوماخ 	 یژرنا 	 فرصم 	 ندناسر 	 لقادح 	 هب 	 تهج 	 زین 	 ار 	 راکیب 	 تلاحرد 	 یاه 	 نابزیمنینچمه
رد 	 ییازسب 	 ریثات 	 هجیتنرد 	 هک 	، دروآیم 	 ناغمرا 	 هب 	 ار 	 یهجوتلباق 	 یژرنا 	 ییوج 	 هفرص 	، یداهنشیپ 	 شور 	 اب 	 یزاجم 	 یاه 	 نیشام 	 یایوپ 	 ددجم

. تسا 	 هدناسر 	 رفص 	 هب 	 ابیرقت 	 ار 	SLA	 ضقننازیم 	و	 هتشاد 	 یژرنا 	 فرصم 	 شهاک

: یدیلک 	 تاملک
یزاجم 	 یاه 	 نیشام 	 ترجاهم 	و	 باختنا 	 یاه 	 تسایس 	، یژرنا 	 فرصم 	 شهاک 	، یرامعتسا 	 تباقر 	 متیروگلا 	، یربا 	 تابساحم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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