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: هلاقم 	 ناونع
مق 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	: یدروم 	 هعلاطم 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 یارجا 	 یشخبرثا 	 رد 	 بوخ 	 ینارمکح 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مق 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 یقداص 	 فسوی

مق 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 روپ 	 یوفطصم 	 هرینم

MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 یوفطصم 	 یفطصم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیب 	 دنم 	 ماظن 	 هطبار 	 داجیا 	و	 نامزاس 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 عبانم 	 دنویپ 	 اب 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 شور 	 نیرت 	 هدومزآ 	 زا 	EFQM 	-	 ینامزاس 	 یلاعت 	 متسیس

ینامزاس 	 بوخ 	 ینارمکح 	. دزاس 	 یم 	 ققحم 	 ار 	 یرتشم 	 رظن 	 دروم 	 تیفیک 	و	 جیاتن 	، قیرط 	 نیا 	 زا 	و	 هدیشخب 	 دوبهب 	 ار 	 نامزاس 	 یاهدنیآرف 	، اهنآ
بوخ 	 ینارمکح 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 نامزاس 	 ناعفنیذ 	 یمامت 	 طابترا 	 یپرد 	، تسا 	 تیریدم 	 دیدج 	 یاه 	 هویش 	 زا 	 یکیهک 	 زین

. دشاب 	 یم 	 مق 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	 یمسر 	 نانکراک 	، شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 متسیس 	 یارجایشخبرثا 	 رد
همانشسرپ 	و	 بوخ 	 ینارمکح 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 را 	 با 	. تسا 	 یگتسبمه 	 یفیصوت 	 شور 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 ثیح 	 زا 	 شهوژپ

ییاهن 	 یاه 	 هداد 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 ناگربخ 	و	 دیتاسا 	 دات 	 دروم 	 همانشسرپ 	 ود 	 ره 	 ییاور 	. تسا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 متسیس 	 یشخبرثا 	 هتخاس 	 ققحم
نامزاس 	 یلاعت 	 یشخبرثا 	 یاه 	 هفلوم 	 یمامت 	 اب 	 نآ 	 یاه 	 هفلوم 	و	 بوخ 	 ینارمکح 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. دراد 	 اهنآ 	 ییلااب 	 ییایاپ 	 زا 	 ناشن 	SPSS

دراد 	 ار 	 یلاعت 	 یشخبرثا 	 ینیب 	 شیپ 	 تیلباق 	 یزاس 	 فافش 	 هفلوم 	و	 هتشاد 	 تبثم 	 یگتسبمه

: یدیلک 	 تاملک
EFQM 	-	 لدم 	، بوخ 	 ینارمکح 	، ینامزاس 	 یلاعت 	، یشخبرثا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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