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: هلاقم 	 ناونع
هب 	 دورو 	 هزاورد 	 ناونع 	 هب 	 روشک 	 نیون 	 لاوحا 	 تبث 	 رد 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 ترورض 	و	 یروشک 	 تامدخ 	 تیریدم 	 نوناق 	91	 هدام

یقرشناجیابرذآ 	 ناتسا 	 لاوحا 	 تبث 	 لک 	 هرادا 	 یدروم 	 هعلاطم 	 نآ 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	 اب 	 کینورتکلا 	 تلود

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس 	و	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هیمورا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یئولرگنک 	 هدازرابج 	 دیعس

هیمورا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یناجاباب 	 لضفلاوبا

ناریا ،	 هنایم ،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، هنایم 	 دحاو 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یرادباسح 	 هورگ 	-	 یناملس 	 زیگنچ

یقرش 	 ناجیابرذآ 	 لاوحا 	 تبث 	 لک 	 هرادا 	 یتیوهروما 	 سانشراک 	و	 یضایر 	 رامآ 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رولاد 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
ییایفارغج 	 هرتسگ 	 رد 	 نآ 	 هناگ 	 تشه 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 یجنس 	 ناکما 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده

یروشک 	 تامدخ 	 تیریدم 	 نوناق 	91	 هدام 	 یارجا 	 یاتسار 	 رد 	 ششوپ 	 تحت 	 هرادا 	 یس 	 زا 	 شیب 	 اب 	 یقرشناجیابرذآ 	 ناتسا 	 لاوحا 	 تبث 	 لک 	 هرادا
. دشاب 	 یم 	9314	 لاس 	 رد 	 یقرش 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 لاوحا 	 تبث 	 لک 	 هرادا 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	، دشرا 	 ناریدم 	 یمامت 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج . تسا
اب 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یتلود 	 نامزاس 	 نیا 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	 هدش 	 یدنبهقبط 	 یفداصت 	 یریگهنومن 	 حرط 	 زا 	، یرامآ 	 هنومن 	 ندروآ 	 تسدهب 	 یارب

یهمان 	 شسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآعمج 	 یارب 	 نینچمه و	 	 دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگهنومن 	 شور 	 هب 	 رفن 	22	، ناگروم 	 لودج 	 هب 	 هجوت
هدافتسا )	 	t-student 	(	-	 تست 	 یت 	 نومزآ 	 زا 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 دات 	 اهنآ 	 ییاور 	و	 ییایاپ 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 هتخاس 	 ققحم
تیولوا 	 یارب 	 نینچمه 	. دناهتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 هناگادج 	 تروص 	 هب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 هناگ 8 یاهرایعم 	 زا 	 مادکره 	و	 تسا 	 هدش

هرادا 	 رد 	TQM	 رارقتسا 	 ناکما 	، هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا )	 	Friedman 	(	 نمدیرف 	 نومزآ 	 زا 	 هناگ 8	 یاهرایعم 	 یدنب
صوصخ 	 رد 	و	 دنراد 	 یرادانعم 	 یهطبار 	، یربهر 	و	 تیامح 	 رایعم 	 زج 	 هب 	 یسررب 	 دروم 	 یاهرایعم 	 یمامت 	 نینچمه 	 دراد 	 دوجو 	 لاوحا 	 تبث 	 لک

نیرت 	 ناپ 	 یاراد 	 نانکراک 	 شزومآ 	و	 ییاسانش 	 لماع 	و	 هبتر 	 نیرتلااب 	 تیفیک 	و	 یرو 	 هرهب 	 دوبهب 	 یاهدمایپ 	 لماع 	،	TQM	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر
دشاب 	 یم 	 هبتر

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 تلود 	 هزاورد 	، نیون 	 لاوحا 	 تبث 	،	TQM	، یروشک 	 تامدخ 	 تیریدم 	 نوناق 	21	 هدام

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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