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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	 یلصا 	 هدننکهضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاههویش 	 یرگیجنایم 	 اب 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	 رب 	 نیمات 	 هریجنز 	 یریگتهج 	 ریثات 	 یبایزرا

انیس 	 یلعوب 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	 تازیهجت 	و	 لااک 	 هدننکنیمات 	 یدیلوت 	 یاهتکرش :	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یملاسا 	 یناریا 	 گنهرف 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 زاوها 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ینابرهم 	 همطاف

، تیریدم 	 هورگ ،	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ، یلخاد 	 یناگرزاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 دنب 	 شارف 	 هداز 	 نسح 	 دیشرف
ناریا 	 زاوها 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 دنتسه 	 یتایح و	 	 مهم 	 تامیمصت 	 بلغا 	، ینامزاس 	 دیرخ 	 تامیمصت 	و	 دنکیم 	 افیا 	 نیمأت 	 یهریجنز 	 متسیس 	 رد 	 یدیلک 	 شقن 	، دیرخ 	 هزورما

لماعت 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا . دشابیمیرتشیب 	 تاعلاطا و	 	 تقد 	 دنمزاین 	 یتامیمصت 	 نینچ 	 ذاختا 	 نیاربانب 	 دنعلبیم 	 ار 	 نامزاس 	 هوجو 	 زا 	 یدایز 	 غلابم
بجوم 	، یتاعلاطا 	 لماک 	 تاطابترا و	 	 تکارش 	 اب و	 	 گنهامه 	 شور 	 کی 	 رد و	 	 رگیدکی 	 اب )	 نیمات 	 هریجنز 	 بلاق 	 رد 	( نایرتشم و	 	 ناگدننکنیمأت

رد و	 	 دننک 	 داجیا 	 ار 	 ییاراک 	 رایسب 	 هضرع 	 هریجنز 	 هک 	 دزاس 	 یم 	 رداق 	 ار 	 اهنآ 	 دوشیم 	 هریجنز 	 ناکرا 	 نایم 	 رد 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 عیرس 	 نایرج
یریگ 	 تهج 	 هکنیا 	 هنیمز 	 رد 	 یکدنا 	 یاهثحب 	 هک 	 تسا 	 یلاح 	 رد 	 نیا 	 دوش 	 رجنم 	 تکرش 	 یهددوس 	 هب و	 	 دنشاب 	 هتشاد 	 شخبرثا 	 دیرخ 	 تیاهن
لابند 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 نیاربانب 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	، 	 دراذگ 	 رثا 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	 رب 	 ات 	 درب 	 راک 	 هب 	 ناوتیم 	 هنوگچ 	 ار 	 نیمات 	 هریجنز

. دشابیم 	 یلصا 	 هدننکهضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاههویش 	 یرگیجنایم 	 اب 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	 رب 	 نیماتهریجنز 	 یریگتهج 	 ریثات 	 یبایزرا
عمج 	 ظاحل 	 هب 	 قیقحت 	 شور 	. دنتسه 	 انیس 	 یلعوب 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	 تازیهجت 	و	 لااک 	 هدننکنیمات 	 یدیلوت 	 یاهتکرش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج

رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یلصا 	 میهافم 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 تسا 	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 اههداد 	 یروآ
رد 	. دنشابیم 	 تکرش 	 یهددوس 	و	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	، یلصا 	 یهدننک 	 هضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، نیمأت 	 یهریجنز 	 یریگتهج 	 لماش 	 لدم

طابترا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	SmartPLS-2/0	 رازفامرن 	 کمکاب 	PLS	 یریسم 	 یزاسلدم 	 یاهنومزآ 	 زا 	، تاعلاطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا
ریغتم 	 ود 	 رب 	 نیمأت 	 یهریجنز 	 یریگتهج 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 نیب
یهدننک 	 هضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریغتم 	 ریثات 	 نینچمه 	، تسا 	 راذگرثا 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	و	 یلصا 	 یهدننک 	 هضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

رب 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	 ریثات 	 تیاهن 	 رد 	و	 تسا 	 هدوب 	 رادانعم 	 یراذگریثات 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	 هک 	 دش 	 هدیجنسینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	 رب 	 یلصا
. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	و	 هدوبرادانعم 	 تکرش 	 یهددوس

: یدیلک 	 تاملک
یلعوب 	 یمیشورتپ 	 تکرش 	، تکرش 	 یهددوسو 	 ینامزاس 	 دیرخ 	 یشخبرثا 	، یلصا 	 یهدننک 	 هضرع 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، نیمأت 	 یهریجنز 	 یریگتهج

انیس
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