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: هلاقم 	 ناونع
نامزاس 	 رد 	TQM	 متسیس 	 رارقتسا 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یدنب 	 هبتر 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تامدخ 	 یدربهار 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناهفصا 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ییولراهب 	 یدهم

ناریا 	، ناهفصا 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ناساس 	 یلع

ناریا 	، ناهفصا 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 هاوخ 	 نایداصرواب 	 دمحا

ناریا 	، ناهفصا 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ییاتسور 	 دلایم

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 اهوگلا 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	. دنا 	 هدش 	 یفرعم 	 یفلتخم 	 یاهوگلا 	و	 اه 	 هویش 	، تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یارب
تیفیک 	 تیریدم 	. دوش 	 یم 	 هتفرگراک 	 هب 	 اه 	 هنیمز 	 مامت 	 رد 	 یا 	 هفسلف 	 ناونع 	 هب 	 نونکا 	 یلو 	 هدیدرگ 	 زاغآ 	 تعنص 	 زا 	 ادتبا 	 وگلا 	 نیا 	 دربراک 	. دشاب

زا و	 	. دزادرپ 	 یم 	 اهنآ 	 یزاسزاب 	 هب و	 	 هداد 	 رارق 	 فده 	 دروم 	 ار 	 تیریدم 	 یمیدق 	 یاه 	 شور و	 	 اهراتخاس 	 هک 	. تسا 	 یدیدج 	 لاماک 	 هویش 	 ریگارف
لماوع 	 ییاسانش 	 یارب 	 مینک 	 یم 	 شلات 	 شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 اب 	. دسرب 	 دوخ 	 فادها 	 هب 	 دناوت 	 یم 	، شزومآ 	و	 فده 	 تدحو 	، تدم 	 زارد 	 دهعت 	 قیرط

. دنوش 	 یم 	 هدب 	 مان 	 جیاتن 	 شخب 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 تفای 	 یلصا 	 لماع 	 راهچ 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	. نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 رب 	 رثؤم
تسا 	 هدوب 	 یا 	 هناخباتک 	و	 ینادیم 	 تاعلاطم 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 شهوژپ 	 شور

: یدیلک 	 تاملک
رمتسم 	 دوبهب 	، تیفیک 	 لرتنک 	، ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک 	 تیریدم 	، تیفیک 	، ریگارف 	، تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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