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: هلاقم 	 ناونع
CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تامدخ 	 یدربهار 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دابآ 	 فجن 	، دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یوبن 	 سجرن 	 هدیس

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 تیآ 	 ترسم

: هلاقم 	 هصلاخ
هجوت 	 اب 	 اه 	 نامزاس 	. تسین 	 هدیشوپ 	 سک 	 چیه 	 رب 	 یزورما 	 یایند 	 رد 	 اه 	 نآ 	 اب 	 رثوم 	 طابترا 	 داجیا 	و	 نایرتشم 	 ریغتم 	 یاهزاین 	 هب 	 هجوت 	 ترورض
نامزاس 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 لیلاد 	 زا 	 یکی 	. دنشاب 	 یم 	 هبناجود 	 دوس 	 بسک 	 تهج 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 دنمزاین 	، ینامزاس 	 دیازت 	 هب 	 ور 	 یاه 	 هنیزه 	 هب

هجوت 	 متسیس 	 نیا 	 رد 	 تیقفوم 	 متسیس 	 تسکش 	 یلااب 	 خرن 	CRM	 یدیلک 	 ماوع 	 هب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 ماگنه 	 هب 	 اه
مزلا 	 هک 	 دنتسه 	 یخد 	 زین 	 یرگید 	 رثوم 	 ماوع 	 ماوع 	 رب 	 هولاع 	 نکیل 	. دنراد 	 رظن 	 رد 	 ار 	 متسیس 	 نیا 	 یکیژولونکت 	 هاگدید 	 اهنت 	و	 دنیامن 	 یم 	 یرتمک

ییاسانش 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دنوش 	 تیوقت 	و	 یرازفا 	 مرن 	و	 یکیژولونکت 	CRM،	 دنریگ 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 اه 	 هفلوم 	 نآ 	 همه 	 تسا
نیا 	 رد 	 فلتخم 	 ناققحم 	 تارظن 	 یسررب 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 ماوع 	 نیرت 	 مهم

CRM، 	 ینامزاس 	 راتخاس و	 	 شناد 	 تیریدم 	، یناسنا 	 عبانم و	 	 نانکراک 	 شقنیژتارتسا 	، یکیژولونکت 	 ماوع 	 هک 	 تفرگ 	 هجیتن 	 ناوت 	 یم 	، هنیمز
ناونع 	 هب 	 درک 	 رکذ 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 ریز 	 ناونع 	 هب 	 نآ 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 اب 	 طبترم 	 یاهدنیارف 	، دشرا 	 تیریدم 	 شقن 	و	 ینامزاس
هدایپ 	 تیقفوم 	 هب 	 یسررب 	 نیا 	 جیاتن 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	. دنشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یارجا 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 ماوع 	 نیرت 	 یلصا

. درک 	 دهاوخ 	 ینایاش 	 کمک 	، عیانص 	و	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یزاس

: یدیلک 	 تاملک
یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رد 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 ماوع 	، تیقفوم 	 یدیلک 	 ماوع 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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