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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 تیاضر 	 قلخ 	 رد 	 نیون 	 یدربهار (	 E-CRM) یزاجم 	 یاضف 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) هعسوت 	 گنهرف 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا ، ریلام 	 دازآ 	 هاگشناد ، دشرا 	 یسانشراک 	-	 نایبارت 	 ههلا

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یرتشم 	 یارب 	 شزرا 	 قلخ 	 هصرع 	 رد 	 تباقر 	.	 دشاب 	 یم 	 یداصتقا 	 یاه 	 هاگنب 	 یروآدوس 	 لماوع 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	، یرتشم 	 یارب 	 شزرا 	 قلخ

تیاضر 	 بسک 	و	 یرتشم 	 هب 	 هجوتات 	 تسا 	 هدیدرگ 	 بجوم 	 ابقر 	 هب 	 تبسن 	 کیژتارتسا 	 یرترب 	و	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 یبایتسد 	ی	 ارب 	 شلات
هعسوت 	و	 وس 	 کی 	 زا 	 تسا 	 یداصتقا 	 یاههاگنب 	 لماک 	 تباقر 	 اب 	 مأوت 	 هک 	 کینورتکلا 	 یاضف 	 رد 	 شورف 	.	 دشاب 	 رادروخرب 	 ییلااو 	 تیمها 	 زا 	 یو

یاههاگشورف 	 لاوز 	 ای 	 اقب 	 رد 	 یا 	 هدننک 	 نعت 	 شقن 	 نایرتشم 	 هک 	 تسا 	 هدیدرگ 	 بجوم 	 رگید 	 یوس 	 زا 	 یطابترا 	و	 یتاعلاطا 	 نیون 	 یاهیروانف
شلاچ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یتیریدم 	 یاه 	 تفایهر 	 نیرتزیگنارب 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	. دنشاب 	 هتشاد 	 کینورتکلا

زا 	 اًفرص 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 هکنیا 	 مود 	و	 درادن 	 دوجو 	 اه 	 نامزاس 	 نیب 	 رد 	 نآ 	 یارب 	 یا 	 هدش 	 هتفریذپ 	و	 ماع 	 فیرعت 	 لاًوا 	 هک 	 تسا 	 تهج 	 نآ 	 زا
. دنرگن 	 یم 	 نآ 	 هب 	 کیژولونکت 	 دید

: یدیلک 	 تاملک
یدنمتیاضر 	،	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	،	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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