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: هلاقم 	 ناونع
دهشم 	 افبآ 	 رد 	 تیریدم 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 هعسوت 	 یاه 	 شلاچ 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 رد 	 نیون 	 یاهدرواتسد 	 یلم 	 شیامه

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 راصح 	 یرظنم 	 یدهم

دهشم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 یلوسر 	 هموصعم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 یا 	 همانشسرپ 	 روظنمنیدب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 دهشم 	 افبآ 	 رد 	 تیریدم 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 هعسوت 	 یاه 	 شلاچ 	 یسررب 	 فدهاب 	 رضاح 	 شهوژپ
سپ 	. دوب 	 ترکیل 	 فیط 	 ساسا 	 رب 	 یصاصتخا 	 تلااؤسنآ 	 مود 	 شخب 	و	 یمومع 	 تلااؤس 	 نآ 	 لوا 	 شخب 	 هک 	 دش 	 یحارط 	 اهریغتم 	 شجنس 	 روظنم

	و تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 یاضعا 	 طس 	 وت 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	 ییاور 84و	 	% خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 اب 	 همانشسرپ 	 نیا 	 ییایاپ 	 زا 	 نانیمطا 	 زا
نامزاس 	 یمسر 	 نانکراک 	 زا 	 لکشتم 	، یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رفن 111	 زا 	 لکشتم 	ا	ی	 هنومن 	 نایم 	 رد 	 داصتقا

اه 	 هداد 	. دشاب 	 یمیشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحلزا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظنزا 	 رضاح 	 قیقحت 	. دش 	 عیزوت 	 دهشمرهش 	 افبآ
عبانم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارقلیلحتو 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	18	 رازفا 	 مرن 	، ۀلیسو 	 هب 	 نمدیرف 	 سنایراو و	 	 یا 	 هنومن 	 کت T	، نومزآ 	 اب

تخاسریز 	و	 تیریدم 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیعضو 	 هک 	 یلاحرد 	، دنتسهرادروخرب 	 یبسانم 	 اًتبسن 	 طیارش 	 زا 	 تاطابترا 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	، یناسنا
دنرادن 	 رارق 	 یبوخ 	 تیعضو 	 رد 	 نامزاس 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 متسیس 	 تیفیک 	و	 یفاک 	 هجدوبصیصخت 	، یژولونکت 	و	 ینف 	 یاه 	 تخاس 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
دهشم 	 رهش 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 نامزاس ، (	 	MIS 	) تیریدم 	 تاعلاطا 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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