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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) هژورپ 	و	 تخاس 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
راسمرگ 	 ینانمس 	 هلودلالاع 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 کمک 	 هدرمهد 	 دیحو

نارهت 	 هاگشناد 	 یرتکد 	-	 ولشکب 	 راشفا 	 رقاب 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ناوت 	 یم 	. تسا 	 یزورما 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یتایح 	و	 مهم 	 یاه 	 هلوقم 	 زا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هب 	 نآ 	 هطبار 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 عوضوم

یم 	 هعسوت 	و	 دشر 	 مزلا 	 تاناکما 	 ندش 	 مهارف 	 اب 	و	 دنوش 	 یم 	 دلوتم 	 طیحم 	 رد 	 ایوپ 	 تادوجوم 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 دومن 	 نایب 	 هنوگ 	 نیا
یم 	 هعماج 	 ییافوکش و	 	 دشر 	 دنیآرف 	 رگ 	 لیهست و	 	 یطیحم 	 یاهزاین 	 نیمأت 	 ثعاب 	 هدنزرا 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 هئارا 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 نآ ؛	 دنبای
کی 	 رد 	CRM	 قفوم 	 دربهار 	 کی 	 یارجا 	. تسا 	 رمتسم 	 یراک 	 هکلب 	، تسین 	 یدعب 	 کت 	 مادقا 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شیازفا 	. دنوش

. دراد 	 یگتسب (	 نیون 	 یروانف 	 یریگراکب 	و	 دیدج 	 یاهدنیآرف 	 یحارط 	و	 اهدنیآرف 	 یرگنزاب 	، نامزاس 	 نانکراک 	 شزومآ 	) یدیلک 	 لماع 	 هس 	 هب 	 نامزاس
رد 	 ار 	 یساسح 	و	 مهم 	 شقن 	، دریگ 	 رارق 	 هجوتدروم 	 یبوخ 	 هب 	 هچنانچ 	 دوخ 	 هوقلاب 	 یاه 	 یدنمناوت 	و	 اه 	 تیلباقاب 	 نامزاس 	 رد 	 لغاش 	 یناسنا 	 یورین

یگدنز 	 تیفیک 	 دوبهب 	 فلتخم 	 یاه 	 شور 	و	 اه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 ریسم 	 نیا 	 رد 	. دومن 	 دهاوخ 	 افیا 	 نامزاس 	 زا 	 یرتشم 	 یدنم 	 تیاضر 	 یاتسار
. میشاب 	 یم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یراک 	 یگدنز 	 تیفیک 	 نایم 	 هطبار 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 عقاو 	 دیفم 	 دناوت 	 یم 	 یراک

: یدیلک 	 تاملک
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