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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 ناریا 	 عیانص 	 ردنیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 یلدم 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) تاکرادت 	و	 دیرخ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هشیب 	 یجآ 	 یتاجن 	 نارهم

دزی 	 هاگشناد 	 ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلامج 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
یراک 	 تایلمع و	 	 هداد 	 هعسوت 	 ناریا 	 روشک 	 رد 	SCM 	(	) نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یارب 	 ار 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	 ات 	 دراد 	 دصق 	 هلاقم 	 نیا

یریگدای 	و	 یلخاد 	 یراک 	 یاهدنیآرف 	، یرتشم 	، یلام 	:	 زا 	 دنترابع 	 هاگدید 	 راهچ 	 نیا 	.	 دهد 	 رارق 	 یبایزرا 	و	 یریگ 	 هزادنا 	 دروم 	 رظنم 	 راهچ 	 زا 	 ار 	 هنازور
هعسوت 	، نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یدرکلمع 	 یاهرایعم 	 صوصخ 	 رد 	 قیقحت 	 تایبدا 	 عماج 	 هعلاطم 	 هیاپ 	 رب 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	.	 دشر و	

54	 قیقحت 	 تایبدا 	 یسررب 	 اب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 ینابیتشپ 	 دروم 	 یدروم 	 هعلاطم 	 هس 	 هئارا 	 قیرط 	 زا و	 	 تسا 	 هدش 	 هداد
دادعت 	 نیا 	، دزی 	 ناتسا 	 رد 	 تعنص 	 ناگربخ 	 رظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دش 	 ییاسانش 	 نیمات 	 هریجنز 	 درکلمع 	 یریگهزادنا 	 هنیمز 	 رد 	 صخاش
تراک 	 لدم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 داهنشیپ 	 نینچمه 	 هلاقم 	 نیا 	 جیاتن 	.	 دیدرگ 	 یدنبهقبط 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 رظنم 	4	 بلاغ 	 رد و	 	 هتفای 	 شهاک

،	و بسانم 	 یاهرایعم 	 یبایزرا 	، اه 	 شور 	و	 لوصا 	 یخرب 	 زا 	 یوریپ 	 زا 	 سپ 	، 	(	 میمان 	 یم 	SCM	scorecard	 ار 	 نآ 	 هک 	)	 نیمأت 	 هریجنز 	 یزایتما
رد 	 هدش 	 هداد 	 هعسوت 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	.	 دور 	 راکب 	 نیمأت 	 هریجنز 	 کیژتارتسا 	 متسیس 	 کی 	 ساسا 	 ناونع 	 هب 	 ارجا 	 یدیلک 	 عناوم 	 یخرب 	 زا 	 روبع
و 	 هدروآ 	 مهارف 	 نزاوتم 	 یا 	 هویش 	 هب 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 یریگ 	 هزادنا و	 	 یبایزرا 	 رد 	 یتایلمع 	 ناریدم 	 یارب 	 ار 	 یبسانم 	 یامنهار 	 هلاقم 	 نیا

یدرکلمع 	 یاهرایعم 	،	BSC	 داهنشیپ 	 رب 	 هولاع 	.	 دروآ 	 یم 	 مهارف 	 نیمأت 	 هریجنز 	 لیلحت 	و	 یبایدر 	 یارب 	 ار 	 ینزاوتم 	 درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا 	 متسیس
هویش 	 هب 	 ار 	SCM	 درکلمع 	 ات 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 ناریدم 	 هب 	 راک 	 نیا 	.	 دنا 	 هدش 	 عیزوت 	 رظنم 	 راهچ 	 بلاق 	 در 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	SCM	 توافتم

	. دنهد 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 یراک 	 یایاوز 	 یمامت 	 زا 	 رت 	 نزاوتم 	 یا

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا 	، نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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