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: هلاقم 	 ناونع
EFQM	2013	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 ناجنز 	 ناتسا 	 تراجت 	و	 ندعم 	، تعنص 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 ناجنز 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یسابع 	 دوواد

یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 ناجنز 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یروصنم 	 یلع

یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 ناجنز 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یتسود 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 تبسن 	 نآ 	 یاه 	 هتفای 	 ساسارب 	و	 ییاسانش 	 ار 	 دوخ 	 تیعضو 	 یلاعت 	 ریسم 	 رد 	 دناوتب 	 نامزاس 	 ات 	 دروآ 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 درکلمع 	 یبایزرا
هب 	 یسرتسد 	 تهج 	 اهنامزاس 	 بولطم 	 درکلمع 	 نBعت 	 رد 	 یوق 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	 هراومه 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یاهلدم 	 دیامن 	 مادقا 	 دوخ 	 درکلمع 	 دوبهب

هنومن 	 دادعت 	 دشاب 	 یم 	 رفن 	169	 دادعت 	 هب 	 نامزاس 	 لنسرپ 	 یمامت 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هداافتسا 	 دروم 	 یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت
	و اهصخاش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	EXCEL,SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 دوش 	 دروآرب 	 رفن 	117	 رضاح 	 قیقحت 	 یارب 	 زاین 	 دروم

. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 لدم 	 درادناتسا 	 یاهرایعم

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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