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: هلاقم 	 ناونع
کیژتارتسا 	 هاگن 	 اب 	 هژورپ 	 تملاس 	 نیمضت

: راشتنا 	 لحم
(1387 :	 لاس 	) هژورپ 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 یهاگورین 	 تاریمعت 	 تکرش 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	و	 یزیر 	 همانرب 	 سانشراک 	-	 اقآروپ 	 ریما

ناریا 	 یهاگورین 	 تاریمعت 	 تکرش 	 یناگرزاب 	 ریدم 	-	 یملاغ 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
هرهب 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 بسانم 	و	 اراک 	 یاهشور 	 هب 	 یبایتسد 	و	 اه 	 هژورپ 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 یفرگش 	و	 میظع 	 تلاوحت 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد
هدوب 	 هجوت 	 دروم 	 رایس 	ب	 هتفرشیپ 	 یتعنص 	 یاهروشک 	 رد 	 هک 	 یی 	 اهشور 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	.	 تسا 	 هدیدرگ 	 لص 	 اح 	 هژورپ 	 تملاس 	 نیمضت 	و	 یرو
تراک 	 دنا 	 هداد 	 ماجنا 	 دوخ 	 یاه 	 هژورپ 	 ییاراک 	 حطس 	 شیازفا 	 روظنم 	 هب 	 نآ 	 دربراک 	 یارب 	 ار 	 یدایز 	 یراذگ 	 هیامرس 	 روحم 	 هژورپ 	 یاهنامزاس و	

Cascading	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	BSC	 هزورما 	.	 دشاب 	 یم 	Balanced	 Scorecard	 )	 BSC ای 	 نزاوتم 	 یزایتما
هب 	 دنشاب 	 یم 	 نابیرگ 	 هب 	 تسد 	 هژورپ 	 تیریدم 	 رد 	 یرایسب 	 تلاکشم 	 اب 	 اهنامزاس 	.	 دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 نیئاپ 	 حوطس 	 هب 	 نامزاس 	 یژتارتسا
یم 	 فیرعت 	 هژورپ 	 تیریدم 	 یارب 	 هک 	 یاه 	 صخاش 	 یتح و	 	 هتشادن 	 یوسمه 	 طابترا 	 نامزاس 	 هجدوب و	 	 یژتارتسا 	 اب 	 اه 	 هژورپ 	 فادها 	 هکیروط
چیه 	 دنک 	 یم 	 یط 	 نامزاس 	 هک 	 یریسم 	 اب 	 دننک 	 یم 	 یط 	 اه 	 هژورپ 	 هک 	 یریسم 	 هجیتن 	 رد 	.	 هتشادن 	 نامزاس 	 فادها 	 اب 	 یقطنم 	 طابترا 	 چیه 	 ددرگ

ی 	 ژتارتسا 	 نداد 	 طابترا 	 هلاقم 	 نیا 	 هئارا 	 زا 	 فده 	.	 ددرگ 	 یم 	 نامزاس و	 	 هژورپ 	 تملاس 	 نداتفا 	 رطخ 	 هبرجنم 	 تیاهن 	 رد و	 	 هتشادن 	 ییوسمه
یارجا 	 تهج 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب Balanced	Scorecard	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	و	 دشاب 	 یم 	 هژورپ 	 تملاس 	 نیمضت 	 تهج 	 هژورپ 	 تیریدم 	 اب 	 نامزاس

ار 	 نامزاس 	 یاهیژتارتسا 	 دنک 	 یم 	 شلات 	 دشاب 	 یم 	BSC	 زا 	 هتفرگرب 	 هک Alignment	و	Strategy	Map	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 رد 	 یژتارتسا
تایلمع 	و	 یریگ 	 هزادنا 	 لباق 	 یاه 	 فده 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 نامزاس 	 یاهیژتارتسا 	 هنوگچ 	 هک 	 دهد 	 ناشن 	و	 هداد 	 شیامن 	 یلولعم 	-	 یلع 	 طباور 	 کی 	 رد

هدایپ 	 رد 	 لماک 	 تیقفوم 	 یارب 	 هتبلا 	.	 دوش 	 لیدبت 	 دننک 	 لابند 	 دیاب 	 هژورپ 	 تیریدم 	 رد 	 نامزاس 	 نانکراک 	 یتح 	و	 ینامزاس 	 یاهدحاو 	 هک 	 یصخش
مزلا 	 نآ 	 اب 	 طبترم 	 ییارجا 	 تایلمع 	 یحارط و	 	 یژتارتسا 	 حیرشت و	 	 نایب 	 یارب 	 یژتارتسا 	 هشقن 	 هیهت 	 اب 	 اهتن 	 هن 	، یژتارتسا 	 یشخبرمث و	 	 یزاس

یژتارتسا 	 هشقن 	 اب 	 بسانتم 	 یریگ 	 هزادنا 	 متسیس 	 کی 	 رارقتسا 	، لوا 	 هزوح 	.	 دنیامن 	 مادقا 	 زین 	 رگید 	 هزوح 	 ود 	 رد 	 دنراد 	 زاین 	 اه 	 نامزاس 	 هکلب 	، تسا
دزاس 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یژتارتسا 	 یارجا 	 تهج 	 رد 	 نامزاس 	 تفرشیپ 	 شجنس 	 ناکما 	 یریگ 	 هزادنا 	 متی 	س	 نیا 	.	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 بوچراچ و	
تسا 	 مزلا 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یارب 	 هک 	 یرگید 	 هزوح 	.	 دریذپ 	 ماجنا 	 یحلاصا 	 تامادقا 	، مزلا 	 تفرشیپ 	 مدع 	 تروص 	 رد 	 ات
یارجا 	و	 اه 	 فده 	 ققحت 	 رد 	 نانآ 	 تیعقوم 	 اب 	 نانآ 	 یقیوشت 	 ماظن 	و	 نانکراک 	 یزاس 	 هاگآ 	، یژتارتسا 	 اب 	 تلایکشت 	 ندرک 	 گنهامه 	و	 ییوسمه

تفرشیپ 	 لرتنک 	 دنیآرف 	 رد 	 یریگدای 	 لکیس 	 تیوقت 	، یتایلمع 	 یاه 	 همانرب 	 ساسارب 	 هجدوب 	 صیصخت و	 	 یدنب 	 هجدوب 	، یتایلمع 	 یاه 	 همانرب
دشاب 	 یم 	 مزلا 	 یژتارتسا 	 تیقفوم 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 هزوح 	و	 لیاسم 	 هلمج 	 زا 	 دنیآرف 	 لک 	 تیاده 	و	 یربهر 	 هرخلااب ،	و	 یژتارتسا

: یدیلک 	 تاملک
(	Alignment 	) ییوسمه 	،	Strategy	Map یژتاژتسا 	 هشقن ،	Project	Management	 هژورپ 	 تیریدم 	،	Balanced	Scorecard	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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