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: هلاقم 	 ناونع
دیدج 	 لوصحم 	 یحارط 	 رد 	 یزاف 	QFD	 یاهدربراک 	و	 اهشور 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 یدربراک 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یسدنهم 	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 یناکرگ 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	QFD	 دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 زا 	 رتارف 	 هک 	 دنتسه 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 یحارط 	 هب 	 رداق 	 قفوم 	 یاهنامزاس 	 زورما 	 یتباقر 	 داصتقا 	 رد

لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 یدنب 	 هقبط 	 یارب 	 یرازبا 	 ناونع 	 هب 	و	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 ار 	 دیلوت 	و	 متسیس 	 یحارط 	 یرتشم 	 زاین 	 نیب 	 هطبار 	 یلمع 	 هار 	 کی 	 ناونع
یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 یحارط 	 رد 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 یاهروخزاب 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 هب 	 یرتشم 	 یادص

هب 	 هک 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 لوصحم 	 هعسوت 	و	 یحارط 	 تاعلاطمرد 	. تسا 	 هتخادرپ 	 دیدج 	 لوصحم 	 کی 	 یحارط 	 رد 	 یزاف 	QFD	 یاهدربراک 	و	 اهشور
هلاقم 	 نیا 	 رد 	 دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 یزاف 	QFD	 زا 	 لوصحم 	 ینف 	 یاه 	 یگژیو 	 هب 	 اهنا 	 لیدبت 	 یارب 	و	 ییاسانش 	 تسایفیک 	و	 یملاک 	 یاهریغتم 	 تروص

رد 	 هک 	 یبیاعم 	و	 اهلدم 	 نیا 	 زا 	 هدافتساهرابرد 	 یبلاطم 	 هدنیآ 	 تاقیقحت 	 شخبرد 	 زین 	 اهتنا 	 رد 	. ددرگیم 	 هیارا 	QFD	 یاهدربراک 	و	 اهشور 	 یسررب 	 هب
. دیایب 	 دوجوب 	 تسا 	 نکمم 	 اهریغتم 	 ندرک 	 یزاف

: یدیلک 	 تاملک
لوصحم 	 یحارط 	، یزاف 	QFD	، تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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