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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یژتارتسا 	 رب 	 نآ 	 ریثات و	 (	 دنجریبرهش 	) یبونج 	 ناسارخ 	 داصتقا 	 رهم 	 کناب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یسررب

E-S	Qual	 لدم 	 ساسا 	 رب (	 CRM)

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یراذگ 	 هیامرس 	و	 یلام 	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگرگ 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یفوطعم 	 اضریلع

ناگرگ 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 روپ 	 ینارد 	 ربکا 	 یلع

لوتک 	 دابآ 	 یلع 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یدمحم 	 کلم 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهرازابرد 	 تباقر و	 	 روضح و	 	 دنا 	 هدرک 	 رFغت 	 ایند 	 یداصتقا 	 یاه 	 ماظن 	 رد 	، 	 رادم 	 بو 	 یاه 	 یروانف 	 شرتسگ 	 لیلدب 	 راک و	 	 بسک 	 یاه 	 وگلا

ریثات 	 لماوع 	 ات 	 تساهدومن 	 شلات 	 ققحم 	 قیقحت 	 نیا 	 رد . تسا 	 نیون 	 یاهرازیا 	 هب 	 ندش 	 زهجم 	و	 دیدج 	 یاه 	 شناد 	 رب 	 طلست 	 دنمزاین 	 یناهج
یدنب 	 هبتر 	 هب 	 تبسن 	 سپس 	و	 صیخشتیرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 ار 	 اهنآ 	 تدش 	و	 یسررب 	 ار 	 کناب 	 رد 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 رب 	 راذگ

لک 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج . دشاب 	 یم 	 یگتسبمهعون 	 زا و	 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 قیقحت 	 شور 	.	 دیامن 	 مادقا 	 نانآ 	 ریثات
دادعت 	 نFعت 	 یارب 	. دراد 	 دوجو 	 اهنآ 	 هب 	 یسرتسد 	 ناکما 	و	 هدرکهدافتسا 	 کناب 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 بعش 	 هیلک 	 رد 	 نایرتشم

یم 	 همانشسرپ 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا . دنا 	 هدیدرگ 	 باختنارفن 	96	 دادعت 	 هب 	 یفداصتتروصب 	 اه 	 هنومن 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هنومن
یاهنومزآ 	 زا 	 لکشتم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 نومزآ 	و	 تسا 	 هدوب 	 رادروخرب 	 مزلاUایاپ 	و	 ییاور 	 زا 	 هدش 	 یحارط 	 همانشسرپ 	 هک 	 دشاب

ساسا 	 رب .	K-S	 نومزآ 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 نFعت 	 نومزآ 	،	 زا 	 دندوب 	 لمتشم 	 هکتسا 	 هدوب 	 یرتماراپ 	 ریغ 	و	 یرتماراپ
. تفرگ 	 رارق 	 دیئات 	 دروم 	 لآوکورس 	 یا 	 درادناتسا 	 لدم 	 قیرط 	 زا 	 تایضرفهیلک 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای

: یدیلک 	 تاملک
لآوکورس 	 یا 	 یوگلا 	 یکینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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