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: هلاقم 	 ناونع
شور 	و	 رپوک 	 لوصحم 	 هعسوت 	 لدم 	 قیفلت 	 اب 	 بسانم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 هئارا و	 (	 NPD) دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یاه 	 کسیر 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش

( شفک 	 دیلوت 	 تعنص :	 یدروم 	 هعلاطم )	SWOT,QFD,	FMEA یاه

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیتسخن

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 نارهت ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	،	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یناتشپاناخ 	 روپ 	 جرف 	 مساق

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دنرپ 	 دحاو 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یوجشناد 	-	 یراشفا 	 سگرن

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 رب 	. تسا 	 رIغت 	 لاح 	 رد 	 هضرع 	 رد 	 ناسون 	 دوجو 	 رثا 	 رد 	 ایو 	 یا 	 هرود 	، یلصف 	 تروص 	 هب 	 تامدخ 	و	 لااک 	 یارب 	 اضاقت 	 هراومه 	 یتباقر 	 رازاب 	 رد

یژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 هب 	 زاین 	 دوخ 	 یداصتقا 	 یاه 	 تیلاعفرد 	 تابث 	و	 دشر 	 داجیا 	و	 رازاب 	 ندادن 	 تسد 	 زا 	 یارب 	 اه 	 تکرش 	 زا 	 مادک 	 ره 	 ساسا
دنیآرف 	 رد 	 اهکسیر 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش 	 اذل 	، تسین 	 کسیر 	 زا 	 یلاخ 	 یلوصحم 	 ره 	 هئارا 	و	 هعسوت 	 دنیآرف 	 نوچ .	و	 دنراد 	 دیدج 	 لوصحم 	 هئارا 	 یارب
هدودحم 	 رد 	 فده 	 رظن 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	. دوب 	 دهاوخرادروخرب 	 ییلااب 	 تیمهازا 	 حیحص 	 هعسوت 	 یژتارتسا 	 ذاختا 	 روظنم 	 هب 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت

	و یلخاد 	 توق 	و	 فعض 	 طاقن 	 یسررب 	 هب 	 مادقا 	 ادتبا 	. تسا 	 هداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	 روشک 	 رد 	 شفک 	 دیلوت 	 تعنص 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 تاقیقحت
. دیدرگ 	 جارختسا 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 یاه 	 یژتارتسا 	و	 هدومن 	SWOT	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 یجراخ 	 تادیدهت 	و	 اه 	 تصرف
ات 	 یتامدقم 	 یبایزرا و	 	 هدیا 	 زا 	 رپوک 	 لوصحم 	 هعسوت 	 لدم 	 بلاق 	 رد 	 هدش 	 یدنب 	 هتسد 	 یاه 	 کسیر 	 ساسا 	 رب 	QFD	 لدم 	 یاهروتکاف 	 سپس

یاتسار 	 رد 	 بسانم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 نیب 	 زا 	 نایاپ 	 رد 	. تفرگرارق 	 یهد 	 زایتما و	 	 یبایزرا 	 دروم 	FMEA	 لدم 	 رظنم 	3	 زا 	 لوصحم 	 هئارا و	 	 دیلوت
یژتارتسا 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دیدرگ 	 داهنشیپ 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب و	 	 باختنا 	 کسیر 	 نیرتمک 	 اب 	 دیلوت 	 یژتارتسا 	 نیرتهب 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت

دوب 	 دهاوخ 	 دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت 	 رازاب 	و	 ابقر 	 تسرد 	 ییاسانش 	و	 یداصتقا 	 قیقد 	 یبایزرا 	 مهم 	 روحم 	 ود 	 لماش 	 بسانم

: یدیلک 	 تاملک
SWOT,QFD,	FMEA	، رپوک 	 لوصحم 	 هعسوت 	 لدم 	،(NPD) دیدج 	 لوصحم 	 هعسوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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