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: هلاقم 	 ناونع
یارب 	 رتشیب 	 شزرا 	 قلخ 	 یاه 	 تصرف 	 ییاسانش 	 تهج 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 یزیر 	 همانرب 	 یور 	 رب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب

( ناریا 	 وردوخ 	 دادما 	 تکرش 	 رد 	 یدروم 	 هعلاطم 	) نایرتشم

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) یبایرازاب 	 تاقیقحت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
وردوخ 	 دادما 	 تکرش 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 اه 	 متسیس 	 سانشراک 	، عیانص -	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یناهج 	 هنامس

ناریا 	، ناریا

زکرم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یژتارتسا 	 شیارگ 	 ییارجا 	 تیریدمدشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یرفعج 	 یلعدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 رجنم 	 رما 	 نیا 	. تسا 	 نامزاس 	 یاهتیلاعف 	 مامت 	 نکر 	 یرتشم 	، تباقر 	 رازاب 	 نیا 	 رد 	و	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 تراجت 	 یلصا 	 ءزج 	 هب 	 تباقر 	 هزورما
نیا 	 ظفح 	، دیامن 	 بوسحم 	 ییاراد 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 وا و	 	 هدادرارق 	 دوخ 	 یاهتیلاعف 	 روحم 	 ار 	 یرتشم 	 ینامزاس 	 ره 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 یهاگدید 	 داجیا
هک 	 ددرگ 	 یم 	 بوسحم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا 	و	 ظفح 	 یارب 	 یراکهار 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 هئارا 	. دوب 	 دهاوخ 	 نامزاس 	 یاقب 	 هنیمز 	 ییاراد
یارب 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 ناوت 	 یم 	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 درکیور 	 نوچمه 	 بسانم 	 یژتارتسا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	 تامدخ 	 زا 	 هزوح 	 نیا 	 رد
یرتشم 	 یبایرازاب 	 یاهدرکیور 	 زا 	 یکی 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دومن 	 داجیا 	 نامزاس

یم 	 هتخادرپ 	 نانآ 	 یرادافو 	 شیازفا 	و	 طابترا 	 قیمعت 	، نایرتشم 	 یارب 	 رتشیب 	 شزرا 	 قلخ 	 رد 	 نآ 	 ریثات 	و	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ناونع 	 تحت 	 روحم
یارب 	 رتشیب 	 شزرا 	 قلخ 	 فده 	 اب 	 ناریا 	 وردوخ 	 دادما 	 تکرش 	 یدادما 	 نیون 	 تامدخ 	 یبایرازاب 	و	 یحارط 	 رد 	 یسررب 	 نیا 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دوش

. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یزاس 	 هدایپ 	و	 یسررب 	 دروم 	، نانآ 	 یرادافو 	 شیازفا 	و	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
CRM	 یاهرازبا 	، نایرتشم 	 یرادافو 	، رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	، شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	، نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یا 	 هطبار 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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