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: هلاقم 	 ناونع
ناشاک 	 ناتسرهش 	 تارداص 	 کناب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 هب 	 تبسن 	 کناب 	 نایرتشم 	 شرگن 	 عون 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) ناریا 	 یزاس 	 درادناتسا 	و	 شزومآ 	، یزیر 	 همانرب 	و	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
قارن 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 مساق 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیریدم 	 فادها 	. تسا 	 ناشاک 	 ناتسرهش 	 تارداص 	 کناب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 هب 	 تبسن 	 کناب 	 نایرتشم 	 شرگن 	 عون 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

اب 	 طابترا 	 رد 	 صخشم 	 یژتارتسا 	 کی 	 عقاو 	 رد و	 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 اب 	 یکرتشم 	 میهافم و	 	 فادها 	 یاراد 	 نادنورهش 	 اب 	 طابترا
اب 	 طابترا 	. تسا 	 هدرک 	 ادیپ 	 یدایز 	 نارادفرط (	 CRM 	) شرگن 	 نیا 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 زین 	 ام 	 روشک 	 رد 	. دیامن 	 یم 	 نIبت 	 یتلود 	 شخب 	 یارب 	 نادنورهش
هب 	 ار 	 یرتشم 	 شناد 	، دنک 	 یم 	 ییاسانش 	 ار 	 یرتشم 	 تاصخشم 	 بناوج 	 مامت 	 هک 	 تسا 	 هیوسود 	 شزرا 	 داجیا 	 یارب 	 یراجت 	 دربهار 	 کی 	 یرتشم
: اه 	 شور 	و	 داوم 	. دنک 	 یم 	 داجیا 	 نامزاس 	 تامدخ 	 ای 	 تلاوصحم 	 هرابرد 	 ار 	 اهنآ 	 تشادرب 	و	 دهد 	 یم 	 لکش 	 یرتشم 	 اب 	 ار 	 طباور 	، دروآ 	 یم 	 دوجو

نایرتشم 	 زا 	 رفن 	180	 یرامآ 	 هنومن 	و	 ناشاک 	 ناتسرهش 	 تارداص 	 کناب 	 نایرتشم 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یطابنتسا 	 یفیصوت 	 هدافتسا 	 دروم 	 شور
هب 	 تبسن 	 نایرتشم 	 شرگن 	 یسررب 	 درادناتسا 	 هماشنسرپ 	 شهوژپ 	 رازبا 	. میا 	 هتفرگ 	 رظنرد 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 تروص 	 هب 	 هک 	 تسا 	 کناب

کناب 	 نایرتشم 	 شرگن 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یرامآ 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 هیوگ 	39	 اب (	 ناشاک 	 ناتسرهش 	 تارداص 	 کناب 	 نانکراک 	) نامزاس 	 درکلمع
تلادع 	، یا 	 هیور 	 تلادع 	، اه 	 شلات 	، اه 	 ییامنهار 	، تاحیضوت 	 هب 	 تبسن 	 نایوگخساپ 	. تسا 	 تبثم 	 تارداص 	 کناب 	 نانکراک 	 درکلمع 	 هب 	 تبسن

یروآ 	 عمج 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنتسه 	 یضار 	 نانکراک 	 درکلمع 	 زا 	 رظن 	 نیا 	 زا 	و	 دنراد 	 تبثم 	 رظن 	 تارداص 	 کناب 	 نانکراک 	 یدردمه 	و	 یعیزوت
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	و	 یا 	 هناخباتک 	و	 ینادیم 	 تاقیقحت 	 زا 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
شلات 	و	 حیضوت 	، هنابدوم 	 راتفر 	، یدردمه 	، یعیزوت 	 تلادع 	، یا 	 هیور 	 تلادع

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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