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: هلاقم 	 ناونع
ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش :	 یدروم 	 هعلاطم 	AHP	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 دنم 	 هطبار 	 یبارازاب 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس 	) زاب 	 یاه 	 یروآون 	و	 ینیرفآراک 	 سنارفنک 	 نیلوا 	و	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 ییایرث 	 یلع

یلام 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینایک 	 شونایک

لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلام 	 تیریدم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یقداص 	 ادن

لباب 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 همیب 	 تیریدم 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 تامادقا 	 اب 	 هک 	 یمیقتسم 	 طابترا 	 رطاخ 	 هب 	 نایرتشم 	. دنتسه 	 اهنآ 	 نایرتشم 	 اهنامزاس 	 بلغا 	 ییاراد 	 نیرتمهم 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 کش 	 یب
رد 	 اقب و	 	 دشر 	 یارب 	 هزورما 	. دنشاب 	 یم 	 هطوبرم 	 تعنص 	 اب 	 طبترم 	 یتایلمع 	 تلاوس و	 	 تادیدهت 	 اهتصرف 	 یارب 	 یدنمشزرا 	 عبنم 	. دنراد 	 نامزاس

شیازفا 	 شیپ 	 زا 	 شیب 	 نایرتشم 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 طابترا 	و	 هداد 	 یا 	 هژیو 	 تیمها 	 یرادم 	 یرتشم 	 هب 	 دیاب 	 اهنامزاس 	و	 اهتکرش 	، یداصتقا 	 تباقر 	 هصرع
تدمدنلب 	 طباور 	 داجیا 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 دشاب 	 یم 	 رما 	 نیا 	 ققحت 	 یارب 	 هنیزگ 	 نیرتبسانم 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 ناققحم 	 رظن 	 قبط 	و	 دنهد

یم 	 اهنآ 	 یرادهگن 	و	 روظنم 	 هب 	 رثوم 	و	 بولطم 	 تاطابترا 	 یرارقرب 	 نآ 	 ساسا 	 ودنک 	 یم 	 رهاشا 	 عفنیذ 	 یاه 	 هورگ 	و	 اهنامزاس 	و	 دارفا 	 اب 	 لباقتم و	
طباور 	 ظفح 	 تهج 	 یژتارتسا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دیاب 	 هزورما 	 هک 	 هدوشگ 	 ار 	 یهار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موهفم 	 تیعقاو 	 نیمه 	 رثارب 	. دشاب
لوا 	 زارت 	 هدنزرا 	 نایرتشم 	 شیازفا 	و	 ییاسانش 	 اب 	 اهکناب 	 هک 	 دنا 	 هداد 	 ناشن 	 یداصتقا 	 روما 	 تاقیقحت 	 دوش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 نایرتشم 	 اب 	 تدمدنلب
دنیارف 	و	 یموهفم 	 لدم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنیازفا 	 یم 	 دوخ 	 یروآدوس 	 نازیم 	 هب 	 یا 	 هقباس 	 یب 	 روط 	 هب 	 یرتشم 	 رد 	 رثوم 	 تیاضر 	 داجیا 	و	 شیوخ

. دوش 	 یم 	 هراشا 	 ناردنزام 	 ناتسا 	 تارداص 	 کناب 	 بعش 	 رد 	AHP	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نیارتشم 	 هب 	 یدنب 	 تیولوا

: یدیلک 	 تاملک
AHP,CRM,RM

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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