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: هلاقم 	 ناونع
لبابدنب 	 بآ 	 یتعنص 	 هورگ :	 یدروم 	 هعلاطم 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضررب 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 لیلحت 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یاهکینکت 	و	 رازبا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
لبابدحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 للملا 	 نیب 	 یناگرزاب 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مدقمدازرون 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 یازجا 	 مامت 	 هک 	 دننک 	 قلخ 	 ار 	 یدربهار 	 ات 	 دنراد 	 یعس 	 اهنامزاس 	 زا 	 یرایسب 	، اهرازاب 	 رد 	 تباقر 	 شیازفا 	و	 اضاقت 	 دیدش 	 تاناسون 	 هب 	 هجوت 	 اب

رد 	 ار 	 ییاضف 	، هفسلف 	 نیا 	. دوش 	 اهراک 	 هدوهیب 	 رارکت 	 زا 	 عنام 	و	 دراذگب 	 کارتشا 	 هب 	 ناربراک 	 مامت 	 نیب 	 رد 	 ار 	 تاعلاطا 	، هدرک 	 هچراپکی 	 ار 	 نامزاس
ینعی 	، دریگ 	 یم 	 رارق 	 دنراد 	 زاین 	 نآ 	 هب 	 هک 	 یدارفا 	 رایتخا 	 رد 	 مزلا 	 نامز 	 رد 	 ات 	 هدش 	 هتشاذگ 	 کارتشا 	 هب 	 تاعلاطا 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دنک 	 یم 	 داجیا 	 نامزاس

دهاوخن 	 نامزاس 	 رد 	 زیچ 	 چیه 	 ندیشاپ 	 مه 	 زا 	 ثعاب 	 نامزاس 	 زا 	 رفن 	 کی 	 جورخ 	و	 دنتسه 	 لصتم 	و	 طبترم 	 رگیدکی 	 هب 	 زیچ 	 همه 	و	 نانکراک 	 همه
هک 	 دنچ 	 ره 	. تسا 	 ریذپان 	 راکنا 	 یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 یاهنامزاس 	 هعسوت 	 رد 	 کیژتارتسا 	 رازبا 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن . دش
رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 داجیا 	 تسا 	 هتفرگ 	 یشیپ 	 اضاقت 	 رب 	 هضرع 	 هاگ 	 ره 	 دشاب 	 هتشاد 	 دوجو 	 اضاقت 	و	 هضرع 	 هک 	 ینامز 	 زا 	و	 تسین 	 یدیدج 	 هلوقم
ای 	 طابترا 	 تیریدم 	 هلوقم 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 دیدج 	 یاه 	 یژولونکت 	 دورو 	 اب 	 هزورما . هدوب 	 رظندم 	 وا 	 رد 	 یرادافو 	 سح 	 داجیا 	و	 وا 	 یرادهگن 	 تهج

یاههاگنب و	 	 اهنامزاس 	 هب 	 ار 	 یدیدج و	 	 دایز 	 رایسب 	 تاناکما و	 	 دنا 	 هدش 	 لوحت 	 راچد 	 یطابترا 	 دیدج 	 یاه 	 رتسب 	 داجیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نایرتشم
رد 	 نآ 	 یئاراک 	و	 دربراک 	 نازیم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیعضو 	 یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 ادتبا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هداد 	 یداصتقا

یاهشور 	 زا 	 زین 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 یسررب 	و	 هعلاطم 	 دنب 	 بآ 	 یتعنص 	 هورگ
هدش 	 هئارا 	 یتاداهنشیپ 	 قیقحت 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 زین 	 نایاپ 	 رد 	و	 نمدیرف 	 سنایراو 	 لیلحت 	 نومزآ 	و	 یا 	 هلمج 	 ود 	 نومزآ 	 تندویتسا 	 یت 	 یرامآ

تسا

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 تراجت 	/ یرتشم 	 یدنمتیاضر 	/ یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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