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: هلاقم 	 ناونع
نارهت 	 رهش 	 یتلود 	 یاهناتسرامیب :	 هعلاطم 	 دروم 	 تملاس 	 تامدخ 	 رد 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس 	) تیریدم 	 یاهکینکت 	و	 رازبا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، زکرم 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدنب 	 هرس 	 ارهز

ناریا ، نارهت ،	، نارهت 	 هاگشناد 	، ینیرفآراک 	 هدکشناد 	، رایداتسا 	-	 یرواد 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 راتفر 	، نایرتشم 	 اب 	 ههجاوم 	 رد 	 نامزاس 	 نانکراک 	 هیلک 	 دنکیم 	 باجیا 	 یبایرازاب 	 عون 	 نیا 	. تسا 	 یتیریدم 	 رازبا 	 کی 	 یلخاد 	 یبایرازاب

ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 ریثأت 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده 	. دنشاب 	 هتشاد 	 یبایرازاب 	 ای 	 ییارگیرتشمرکفت
فده 	 بسح 	 رب 	 هدافتسا 	 دروم 	 قیقحت 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یتلود 	 یاهناتسرامیب )	 ناکشزپاریپ و	 	 ناکشزپ 	، ناراتسرپ ( ینامردرداک
مرن 	، اههداد 	 لیلحت 	 رازبا 	. تسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 رب 	 ینتبم و	 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 اههداد 	 عون 	 بسح 	 رب ، یدربراک
ای 	 یلامتحا 	 باختنا 	 شور 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	 دشابیم 	Smart	PLS	و 	22	 هخسن 	IBM	 SPSS	 یاهرازفا

ینامرد 	 رداک 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	573	 هنومن 	 مجح 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 ناگروم و	 	 یسجرک 	 لودج 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نLعت 	 یارب 	. تسا 	 یفداصت
یبایرازاب 	 شجنس 	 روظنم 	 هب 	. دش 	 هدافتسا 	 کیتامتسیس 	 ای 	 مظنم 	 شور 	 زا 	 زین 	 دارفا 	 باختنا 	 یارب 	. دشابیم 	 نارهترهش 	 یتلود 	 یاهناتسرامیب
ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 شجنس 	 یارب و	 )	 	2005 (	 دعس 	و	 قیفر 	، دمحا و	 )	 	5993 (	 نمروف 	و	 ینوم 	 درادناتسا 	 یاههمانشسرپ 	 بیکرت 	 زا 	 یلخاد

راتفر 	 داجیا 	 رب 	 یلخاد 	 یبایرازاب 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. میا 	 هدرب 	 هرهب )	 	5997 	(	 ریمتن 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا
، هعسوت 	و	 شزومآ 	، باصتنا 	و	 باختنا ( یلخاد 	 یبایرازاب 	 یاه 	 هفلؤم 	 همه 	 نینچمه 	. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثأت 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 یدنورهش

یرادانعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 اب )	 یزاسدنمناوت و	 	 تاطابترا 	، زادنامشچ 	، ظفح 	 تسایس 	، شزیگنا 	، ینامزاس 	 تیامح
دراد

: یدیلک 	 تاملک
تملاس 	 تامدخ 	،	 ینامزاس 	 یدنورهش 	 راتفر 	، یلخاد 	 نایرتشم 	، یلخاد 	 یبایرازاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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